Servisni priru€nik

RjeSavanje problema Nalslon za dlan

Prije radova na vaSem racunalu Citac otisaka prstiju

Tvrdi disk Unutarnja kartica s Bluetooth
Kartica bezi¢ne lokalne mreze (WLAN) Opticki pogon

Ventilator Sklop mati¢ne ploce

Sklop hladila procesora Sklop zvucnika

Modul Procesora Dodatna USB kartica
Memorija Modul istosmjernog napajanja
Pokrov Sarke Baterija na mati¢noj ploci
Tipkovnica Sklop jezicka baterije

Ploce s gumbima ukljucivanje/iskljudivanje i Multimedija Azuriranje BIOS-a Flash postupkom
Zaslon

Napomene, obavijesti i mjere opreza

ﬂ NAPOMENA: NAPOMENA ukazuje na vazne informacije koje vam pomazu da koristite svoje racunalo na bolji nacin.

e OBAVIJEST: OBAVIJEST oznaava moguce o$tecenje strojne opreme ili gubitak podataka i govori vam kako izbjeéi neki problem.
& OPREZ: OPREZ ozna€ava moguée ostecenje imovine, osobne ozljede ili smrt.

Ako ste kupili racunalo Dell™ n Series, sve upute za operativni sustav Microsoft® windows® u ovom dokumentu su nevazede.

Informacije u ovom dokumentu podloZne su promjeni bez prethodne najave.
© 2008-2009 Dell Inc. Sva prava pridrZana.

Bilo kakvo umnoZavanje bez pismene dozvole tvrtke Dell Inc. strogo je zabranjeno.

znakovi tvrtke Dell Inc.; Microsoft, Windows, Windows Vista i Windows Vista gumb Start su ili zastitni
drugim drzavama. Bluetooth je registrirani zastitni znak tvrtke Bluetooth SIG Inc.

Zastitni znakovi koriSteni u ovom tekstu: Dell, DELL logotip i Vostro zatSitni
znakovi ili registrirani zastitni znakovi tvrtke Microsoft Corporation u SAD-u

Ostali zaStitni znakovi i zaStiaeni nazivi koristeni u ovom dokumentu oznalavaju

subjekte koji su vlasnici tih znakova ili njihove proizvode. Tvrtka Dell Inc. odri¢e se bilo kakvih
vlasni¢kih interesa za navedene trgovacke znakove i zaSti¢ene nazive, osim vlastitih
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Povratak na Stranicu sa sadrZzajem

Prije radova na vasem racunalu

Servisni priruénik

@ Preporuéeni alati
@ Sto trebate znati za svoju sigurnost

Ovaj dokument pojasnjava postupke za uklanjanje i ugradnju komponenti u vase racunalo. Ukoliko nije drugacije navedeno, za svaki se postupak
podrazumijeva:

1 Da ste izvrsili korake iz ovog poglavlja.
1 Da ste proditali sigurnosne upute koje ste dobili zajedno s vasim racunalom.

1 Da ste, prilikom izmjene komponente, uklonili originalan dio.

ﬁ NAPOMENA: Boja i odredene komponente vaSeg racunala se mogu razlikovati od onih prikazanih u ovom dokumentu.

Preporuceni alati

Za izvrSavanje postupaka iz ovog dokumenta mozda ¢e vam trebati slijededi alati:

1 Mali ravni odvijac.
1 Phillips-ov odvija¢
1 Malo plasti¢no Silo

1 AZurirajte BIOS Flash postupkom (pogledajte Dell-ove stranice za podr$ku support.dell.com)

Sto trebate znati za sSvoju sigurnost

Zbog zastitite vaseg racunala od mogucih o$tecenja i zbog vase osobne zastite, pridrzavajte se slijedecih uputa o sigurnosti.

OPREZ: Prije nego zapoénete bilo koji postupak u ovom odlomku, proéitajte sigurnosne upute koje ste dobili s vasim ra€unalom.

OPREZ: Veéinu popravaka smije izvr§iti samo ovlasteni servisni tehni€ar. Trebali biste izvr$iti samo pronalazenje problema i jednostavne
popravke po ovlastenju u dokumentaciji o proizvodu ili po uputama tima online ili putem telefonske usluge i podr$ke. Vase jamstvo ne pokriva
osteéenje nastalo zbog servisiranja kojeg tvrtka Dell nije ovlastila. Proé€itajte i slijedite sigurnosne upute koje su isporu€ene s uredajem.

OBAVIJEST: Kako biste izbjegli elektrostatsko praznjenje, uzemljite se koristeci ruénu traku za uzemljenje ili povremeno dotaknite neobojenu metalnu
povrsinu, poput konektora na poledini racunala.

OBAVIJEST: Rukujte komponentama i karticama s paznjom. Ne doti¢ite komponente ili kontakte na kartici. Karticu pridrzavajte za rubove ili za metalni
nosacé. Komponente poput procesora pridrzavajte za rubove, a ne za nozice.

o0 bbb

OBAVIJEST: Kada iskopCavate kabel, povlalite konektor kabela ili za to predvidenu traku, a nikako ne samo kabel. Kod kabelskih konektora s blokirnim
jezickom, pritisnite blokirne jezicke prema unutra kako biste oslobodili konektor. Kod ukopcavanja kabela, provjerite da li su konektori pravilno okrenuti i
poravnati kako biste izbjegli oStedivanje konektora i/ili njegovih noZica.

1. Pobrinite se da podloga na kojoj Cete raditi bude glatka i Cista kako ne biste ogrebli kuciSte racunala.

N

Iskljucite vase racunalo.

® XP, kliknite Start— Shutdown (Isklju¢i ra¢unalo)— Shutdown (Iskljudi).

1 Kod Microsoft® Windows
1 Kod Microsoft Windowsa Vista®, kliknite Start a kliknite i ikonu strelice te potom kliknite Shut Down (Iskljudi) za iskljuivanje svog racunala.

ﬂ NAPOMENA: Uvjerite se da je racunalo isklju¢eno i da se ne nalazi u stanju pripravnosti. Ukoliko ne mozZete iskljuditi racunalo uporabom
operativnog sustava, pritisnite i 4 sekunde drzite gumb za ukljucivanje/iskljucivanje.

3. Iskopcajte svoje racunalo i sve priklju¢ene uredaje iz svih elektrinih izvora napajanja.

° OBAVIJEST: Kod iskoplavanja mreznog kabela, najprije iskopcajte kabel iz svog rac¢unala, a potom iskopCajte kabel iz mrezne utiCnice.

4. Iskopcajte sve telefonske i mrezne kabele iz svog racunala.

5. lzvadite sve kartice iz utora ExpressCard ili ¢itata memorijskih kartica 8 u 1.

OBAVIJEST: Kako biste izbjegli ostedivanje mati¢ne ploCe, prije servisiranja racunala morate ukloniti bateriju iz utora za bateriju.

o

NAPOMENA: Kako biste izbjegli oStecivanje raCunala, koristite iskljuivo bateriju namijenjenu za doti¢no Dell™ racunalo. Ne koristite baterije
namijenjene za druga Dell-ova racunala.
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6. Okrenite racunalo
7. Pomaknite bravu baterije u otvoreni poloZaj.

8. Pomaknite jeziak za oslobadanje baterije u otvoreni poloZaj. (Prilikom uklanjanja baterije, mozda Cete trebati drzati jezi¢ak za oslobadanje baterije u
otvorenom polozaju.)

9. lzvucite bateriju iz baterijskog utora.

[N
N

baterija brava baterije

w

jezicak za oslobadanje baterije

10. Okrenite racunalo gornjom stranom prema gore, otvorite zaslon i pritisnite gumb za ukljudivanje/iskljudivanje kako biste uzemljili mati¢nu plocu.

Povratak na Stranicu sa sadrzajem
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Povratak na Stranicu sa sadrZzajem

AZuriranje B10S-a Flash postupkom

Servisni priruénik

@ AZuriranje BIOS-a sa CD-a
@ AZuriranje BIOS-a s tvrdog diska.

Ukoliko je s novom mati¢nom plo¢om isporuéen medij s programom za azuriranje BIOS-a, poput CD-a, azurirajte BIOS Flash postupkom. Ukoliko nemate medij s
programom za azuriranje BIOS-a, pogledajte Azuriranje BIOS-a s tvrdog diska.

Azuriranje B10S-a sa CD-a

O OBAVIJEST: Prikljucite AC adapter u uti¢nicu za koju znate da ispravno radi kako biste sprijecili prekid napajanja. Ako to ne napravite, mozete ostetiti
sustav.

1. Provjerite da li je racunalo prikljueno u elektri¢nu uti¢nicu te da je glavna baterija pravilno namjestena.
2. Pokrenite vase racunalo.

3. Pritisnite gumb za otvaranje ladice na prednjoj strani optickog pogona.

4. Umetnite CD za azuriranje BIOS-a u ladicu pogona te je lagano zatvorite.

5. Ponovno pokrenite racunalo.

6. Kada se pojavi logotip DELL, odmah pritisnite <F12>.

ﬂ NAPOMENA: Do gre$ke na tipkovnici moze dodi kad se tipka na tipkovnici drzi duZe vrijeme. Kako biste izbjegli moguce pogreske tipkovnice,
pritisnite i pustite tipku <F12> u jednakim razmacima sve dok se ne pojavi Boot Device Menu (izbornik za odabir uredaja za podizanje sustava).

Ukoliko Cekate predugo i pojavi se logotip operativnog sustava, nastavite ¢ekati dok ne vidite Microsoft® Windows® radnu povrs$inu, a zatim iskljucite
racunalo i pokusajte ponovno.

7. U izborniku uredaja za podizanje sustava, koristite tipke sa strelicama gore dolje kako biste oznacili CD-ROM te zatim pritisnite <Enter>.
m NAPOMENA: Izbor za brzo podizanje mijenja redoslijed podizanja sustava samo za trenutno podizanje sustava. Nakon ponovnog pokretanja,
racunalo podiZe sustav prema redoslijedu za podizanje sustava koji je odreden u programu za pode$avanje sustava.

O OBAVIJEST: Kada zapocne, ne prekidajte postupak. U protivhom, moZete oStetiti sustav.

8. Slijedite upute koje se pojavljuju na zaslonu. Racunalo nastavlja s podizanjem sustava i azurira BIOS. Kada se azuriranje dovrsi, ratunalo se automatski
ponovno pokrece.

9. Uklonite CD s programom za azuriranje BIOS-a iz pogona.

AZuriranje BI10S-a s tvrdog diska

OBAVIJEST: Prikljucite AC adapter u uti¢nicu za koju znate da ispravno radi kako biste sprijecili prekid napajanja. Ako to ne napravite, mozete ostetiti
sustav.

1. Provjerite da li je ra¢unalo priklju¢eno u elektri¢nu uti¢nicu, da je glavna baterija pravilno namjestena te da je priklju¢en mrezni kabel.
2. Pokrenite ratunalo.

3. Pronadite datoteku za aZuriranje BIOS-a vaseg rac¢unala na support.dell.com.

4. Kliknite Download now (Preuzmi sada) za preuzimanje datoteke.

5. Ako se pojavi prozor Export Compliance Disclaimer, pritisnite Yes, 1 Accept this Agreement (Da, prihvaéam ovaj sporazum).

6. U prozoru File Download (Preuzimanje datoteke) kliknite Save this program to disk (Spremi program na disk), te zatim OK.

7. U prozoru Save In (Spremi u) kliknite strelicu dolje da otvorite Save In (Spremi u) izbornik, odaberite Desktop (radna povrsina), te potom kliknite Save
(Spremi).
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Datoteka se prenosi na vasu radnu povrsinu.

8. Pritisnite Close (zatvori) ako se pojavi prozor Download Complete (Preuzimanje dovr§eno).

Ikona datoteke pojavit ¢e se na radnoj povr$ini, a naziv je jednak prezetoj datoteci za azuriranje BIOS-a.

9. Dva puta pritisnite ikonu datoteke na radnoj povrsini te slijedite upute na ekranu.

Povratak na Stranicu sa sadrzajem
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Povratak na Stranicu sa sadrzajem

Unutarnja kartica s Bluetooth® bezicnom tehnologijom

Servisni priruénik

@ Uklanjanje kartice
@ Ponovno namjedtanje kartice

& OPREZ: Prije nego zapoé€nete bilo koji postupak u ovom odlomku, proéitajte sigurnosne upute koje ste dobili s vasgim raéunalom.

Ako ste narucili karticu s Bluetooth beZi¢nom tehnologijom s vasim racunalom, tada ¢e kartica vec biti ugradena.

Uklanjanje kartice

1. Slijedite upute u Prije radova na vasem racunalu.

2. Uklonite pogon tvrdog diska (pogledajte Uklanjanje tvrdog diska).

3. Uklonite WLAN karticu (pogledajte Uklanjanje WLAN kartice).

4. Uklonite ventilator (pogledajte Uklanjanje ventilatora).

5. Uklonite pokrov Sarke (pogledajte Uklanjanje pokrova Sarke).

6. Uklonite tipkovnicu (pogledajte Uklanjanje tipkovnice).

7. Uklonite sklop zaslona (pogledajte Uklanjanje sklopa zaslona).

8. Uklonite naslon za dlan (pogledajte Uklanjanje naslona za dlan).

9. Podignite karticu i kabel te iskopCajte konektor iz kartice.

10. Uklonite karticu iz odjeljka za karticu.

| 1 I konektor kabela kartice I 2 I kartica

Ponovno namjestanje kartice

& OPREZ: Prije nego zapoénete bilo koji postupak u ovom odlomku, proéitajte sigurnosne upute koje ste dobili s vagim ra€unalom.

ﬂ NAPOMENA: Za ovaj postupak se pretpostavlja da ste najprije dovrsili postupak uklanjanja.

1. Ukopclajte konektor kabela kartice u karticu.
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2. Ponovno namjestite karticu u odjeljak za karticu.

3. Ponovno namjestite naslon za dlan (pogledajte Ponovno namjestanje naslona za dlan).

4. Ponovno namjestite sklop zaslona (pogledajte Ponovno namjestanje sklopa zaslona).

5. Ponovno namjestite tipkovnicu (pogledajte Ponovno namjestanje tikovnice).

6. Ponovno namjestite pokrov Sarke (pogledajte Ponovno namjesStanje pokrova Sarke).

7. Ponovno namjestite ventilator (pogledajte Ponovno namjestanje ventilatora).

8. Ponovno namjestite WLAN karticu (pogledajte Ponovno namjestanje WLAN Kkartice).

9. Ponovno namjestite pogon tvrdog diska (pogledajte Ponovna ugradnja tvrdog diska).

Povratak na Stranicu sa sadrzajem
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Povratak na Stranicu sa sadrzajem

Baterija na mati€¢noj ploci

Servisni priruénik

@ Uklanjanje baterije na mati¢noj plogi

@ Ponovno namjedtanje baterije na mati¢noj plodi

- - . - v - -
Uklanjanje baterije na maticnoj ploci
& OPREZ: Prije nego zapo€nete bilo koji postupak u ovom odlomku, proéitajte sigurnosne upute koje ste dobili s vasim raé¢unalom.

1. Slijedite upute u Prije radova na vasem racunalu.

2. Uklonite pogon tvrdog diska (pogledajte Uklanjanje tvrdog diska).

3. Uklonite WLAN karticu (pogledajte Uklanjanje WLAN kartice).

4. Uklonite ventilator (pogledajte Uklanjanje ventilatora).

5. Uklonite pokrov Sarke (pogledajte Uklanjanje pokrova Sarke).

6. Uklonite tipkovnicu (pogledajte Uklanjanje tipkovnice).

7. Uklonite sklop zaslona (pogledajte Uklanjanje sklopa zaslona).

8. Uklonite naslon za dlan (pogledajte Uklanjanje naslona za dlan).

9. Iskopcajte kabel koji pri¢vr$¢uje unutarnju karticu s Bluetooth® bezi¢nom tehnologijom na mati¢noj ploci (pogledajte Uklanjanje kartice).

10. Uklonite opti¢ki pogon (pogledajte Uklanjanje optickog pogona).

11. Uklonite mati¢nu ploc¢u (pogledajte Uklanjanje sklopa mati¢ne ploce).

12. Iskopcajte kabel baterije s mati¢ne ploCe.

13. Podignite bateriju s mati¢ne ploce.

| 1 I konektor kabela baterije na mati¢noj ploci I 2 I baterija na mati¢noj ploci

Ponovno namjestanje baterije na matiénoj ploci

& OPREZ: Prije nego zapoénete bilo koji postupak u ovom odlomku, proéitajte sigurnosne upute koje ste dobili s vasim ra€unalom.
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ﬂ NAPOMENA: Za ovaj postupak se pretpostavlja da ste najprije dovrsili postupak uklanjanja.

1. Ukopcajte konektor kabela baterije u mati¢nu plocu.
2. Namjestite bateriju na mati¢noj ploci.

3. Ponovno namjestite mati¢nu plo¢u (pogledajte Ponovno namjestanje sklopa mati¢ne ploce).

4. Ponovno namjestite opticki pogon (pogledajte Ponovno namjestanje optickog pogona).

5. Ukopcajte kabel koji pri¢vrs¢uje unutarnju karticu s Bluetooth bezi¢nom tehnologijom za mati¢nu plo¢u (pogledajte Ponovno namjestanje kartice).

6. Ponovno namjestite naslon za dlan (pogledajte Ponovno namjeStanje naslona za dlan).

7. Ponovno namjestite sklop zaslona (pogledajte Ponovno namjestanje sklopa zaslona).

8. Ponovno namjestite tipkovnicu (pogledajte Ponovno namjestanje tikovnice).

9. Ponovno namjestite pokrov Sarke (pogledajte Ponovno namjestanje pokrova Sarke).

10. Ponovno namjestite ventilator (pogledajte Ponovno namjestanje ventilatora).

11. Ponovno namjestite WLAN karticu (pogledajte Ponovno namjestanje WLAN kartice).

12. Ponovno namjestite pogon tvrdog diska (pogledajte Ponovna ugradnja tvrdog diska).

Povratak na Stranicu sa sadrzajem
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Povratak na Stranicu sa sadrzajem

Modul Procesora

Servisni priruénik

@ Uklanjanje modula procesora
@ Ponovno namjedtanje modula procesora

Uklanjanje modula procesora
& OPREZ: Prije nego zapo€nete s postupkom, slijedite upute o sigurnosti isporu€ene s vasim ra¢unalom.

1. Slijedite upute u Prije radova na vasem racunalu.

2. Uklonite vijak M2,5 x 5-mm koji pri¢vré¢uje pokrov memorije.

3. Uklonite pokrov i spremite ga sa strane.

4. Uklonite ventilator (pogledajte Uklanjanje ventilatora).

5. Uklonite sklop hladila procesora (pogledajte Uklanjanje sklopa hladila procesora).

° OBAVIJEST: Kako biste izbjegli oStecivanje procesora, prilikom odvijanja ekscentri¢nog vijka, drzite odvija¢ okomito u odnosu na procesor.

6. Za oslobadanje ZIF utora uporabite mali ravni odvijac i okrenite ekscentri¢ni vijak ZIF utora u smjeru obrnutom od kazaljke na satu dok ekscentar ne
blokira okretanje vijka.

| 1 I Ekscentri¢ni vijak ZIF utoraI 2 I ZIF utorI

OBAVIJEST: Kako biste osigurali maksimalan ucinak hladenja procesora, nemojte dodirivati povrsine za prijenos topline na sklopu hladila procesora.
Masnoda vase koze moze umanjiti sposobnost preno$enja topline toplinskih povr$ina.

° OBAVIJEST: Prilikom uklanjanja, izvucite modul procesora ravno prema gore. Budite pozorni da ne savijete nozice modula procesora.

7. lzvucite modul procesora iz ZIF utora.

Ponovno namjestanje modula procesora

‘& OPREZ: Prije nego zapo€nete s postupkom, slijedite upute o sigurnosti isporuéene s vasim raéunalom.

OBAVIJEST: Ne dodirujte povrSinu procesora s integriranim krugovima. Prilikom okretanja ekscentri¢nog vijka pritisnite i drZite procesor za povrsinu na
kojoj su montirani integrirani krugovi kako biste sprijeili isprekidani kontakt izmedu ekscentri¢nog vijka i procesora.
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OBAVIJEST: Prije namjeStanja modula procesora, pobrinite se da je blokada s ekscentrom u potpuno otvorenom poloZaju. Za pravilno namjeStanje
procesora u ZIF utor nije potrebna sila. Ukoliko procesor nije pravilno namjeSten, moze doci do isprekidanog kontakta ili do trajnog ostecivanja

mikroprocesora i ZIF utora.

ﬂ NAPOMENA: Ukoliko ugradujete novi procesor, s njim ste dobili i sklop hladila s pri¢vré¢enom termalnom plocicom, ili ste dobili novu termalnu plocicu
zajedno s tehnickim uputama za pravilnu ugradnju.

ﬁ NAPOMENA: Za ovaj postupak se pretpostavlja da ste najprije dovrsili postupak uklanjanja.
1. Poravnajte kut nozice 1 procesora s kutom nozice 1 na ZIF utoru i umetnite modul procesora.
ﬂ NAPOMENA: Kut noZice 1 procesora ima trokut koji se poravnava s trokutom na kutu nozice 1 na ZIF utoru.

Kada se procesor pravilno namjesti, sva Cetiri kuta su poravnata u istoj visini. Ukoliko je jedan kut vi$i od ostalih, tada modul nije pravilno postavljen.

ekscentri¢ni vijak ZIF utora| 2| ZIF utor

i

kut nozice 1

w

° OBAVIJEST: Kako biste izbjegli oStecivanje procesora, prilikom odvijanja ekscentri¢nog vijka, drzite odvija¢ okomito u odnosu na procesor.

2. Zatvorite ZIF utor okretanjem ekscentri¢nog vijka u smjeru kazaljke na satu kako biste pri¢vrstili procesor na maticnoj ploci.

3. Ponovno namjestite sklop hladila procesora (pogledajte Uklanjanje sklopa hladila procesora).

4. Ponovno namjestite ventilator (pogledajte Ponovno namjestanje ventilatora).

5. Ponovno namjestite pokrov memorije.

Povratak na Stranicu sa sadrzajem
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Povratak na Stranicu sa sadrzajem

Sklop hladila procesora

Servisni priruénik

@ Uklanjanje sklopa hladila procesora

@ Ponovno namjedtanje sklopa hladila procesora

Uklanjanje sklopa hladila procesora
A OPREZ: Prije nego zapo€nete s postupkom, slijedite upute o sigurnosti isporu€ene s vasim ra¢unalom.

1. Slijedite upute u Prije radova na vasem racunalu.

2. Uklonite vijak M2,5 x 5-mm koji pri¢vr§¢uje pokrov memorije.

3. Uklonite pokrov i spremite ga sa strane.

4. Uklonite ventilator (pogledajte Uklanjanje ventilatora).

5. Jedan za drugim odvijte Cetiri pri¢vrsna vijka koja pri¢vrécuju sklop hladila procesora na mati¢noj plodi i pazljivo podignite sklop hladila procesora iz
racunala.

| 1 I sklop hladila procesoral 2| pricvrsni vijci (4)

Ponovno namjestanje sklopa hladila procesora

A OPREZ: Prije nego zapo€nete s postupkom, slijedite upute o sigurnosti isporu€ene s vasim ra¢unalom.

ﬁ NAPOMENA: Za ovaj postupak se pretpostavlja da ste najprije dovrsili postupak uklanjanja.

1. Poravnajte Cetiri pri¢vrsna vijka na sklopu hladila s €etiri rupe za vijke na mati¢noj plodi te zategnite vijke.

2. Ponovno namjestite ventilator (pogledajte Ponovno namjesStanje ventilatora).

3. Jedan za drugim zavijte Cetiri pri¢vrsna vijka kako biste pri¢vrstili sklop hladila procesora na mati¢nu plocu.

4. Ponovno namjestite pokrov memorije.

Povratak na Stranicu sa sadrzajem
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Povratak na Stranicu sa sadrzajem

Dodatna USB kartica

Servisni priruénik

@ Uklanjanje dodatne USB kartice

@ Ponovno namjedtanje dodatne USB kartice

Uklanjanje dodatne USB kartice
A OPREZ: Prije nego zapo€nete s postupkom, slijedite upute o sigurnosti isporu€ene s vasim ra¢unalom.

1. Slijedite upute u Prije radova na vasem racunalu.

2. Uklonite pogon tvrdog diska (pogledajte Uklanjanje tvrdog diska).

3. Uklonite WLAN karticu (pogledajte Uklanjanje WLAN kartice).

4. Uklonite pokrov Sarke (pogledajte Uklanjanje pokrova Sarke).

5. Uklonite tipkovnicu (pogledajte Uklanjanje tipkovnice).

6. Uklonite sklop zaslona (pogledajte Uklanjanje sklopa zaslona).

7. Uklonite naslon za dlan (pogledajte Uklanjanje naslona za dlan).

8. Uklonite vijak M2,5 x 5-mm iz dodatne kartice.

9. Iskoplajte konektor dodatne kartice is kartice.

10. Uklonite dodatnu karticu iz tijela raunala.

1 | konektor dodatne kartice 2 | M2,5 x 5-mm vijak

3 | Dodatna USB kartica

Ponovno namjestanje dodatne USB kartice

A OPREZ: Prije nego zapoénete s postupkom, slijedite upute o sigurnosti isporuéene s vasim raéunalom.

ﬁ NAPOMENA: Za ovaj postupak se pretpostavlja da ste najprije dovrsili postupak uklanjanja.
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1. Ponovno zavijte vijak M2,5 x 5-mm koji pri¢vr§¢uje dodatnu karticu u tijelu racunala.

2. Ukopcajte konektor dodatne kartice u karticu.

3. Ponovno namjestite naslon za dlan (pogledajte Ponovno namjestanje naslona za dlan).

4. Ponovno namjestite sklop zaslona (pogledajte Ponovno namjestanje sklopa zaslona).

5. Ponovno namjestite tipkovnicu (pogledajte Ponovno namjestanje tikovnice).

6. Ponovno namjestite pokrov Sarke (pogledajte Ponovno namjesStanje pokrova Sarke).

7. Ponovno namjestite WLAN karticu (pogledajte Ponovno namjestanje WLAN Kkartice).

8. Ponovno namjestite pogon tvrdog diska (pogledajte Ponovna ugradnja tvrdog diska).

Povratak na Stranicu sa sadrzajem



file:///C:/data/systems/Vos1310/cr/SM/html/palmrest.htm#wp1181144
file:///C:/data/systems/Vos1310/cr/SM/html/display.htm#wp1179924
file:///C:/data/systems/Vos1310/cr/SM/html/keyboard.htm#wp1179937
file:///C:/data/systems/Vos1310/cr/SM/html/hingecvr.htm#wp1180009
file:///C:/data/systems/Vos1310/cr/SM/html/minicard.htm#wp1180318
file:///C:/data/systems/Vos1310/cr/SM/html/hdd.htm#wp1185459
file:///C:/data/systems/Vos1310/cr/SM/html/index.htm

Povratak na Stranicu sa sadrzajem

Zaslon

Servisni priruénik

Sklop zaslona
Okvir zaslona
Inverter zaslona
Plota zaslona

Kabel zaslona

Sklop kamere i mikrofona

Sklop zaslona

Uklanjanje sklopa zaslona
& OPREZ: Prije nego zapoénete s postupkom, slijedite upute o sigurnosti isporuéene s vasim raéunalom.

1. Slijedite upute u Prije radova na vasem racunalu.

2. Uklonite pogon tvrdog diska (pogledajte Uklanjanje tvrdog diska).

3. Uklonite WLAN Kkarticu (pogledajte Uklanjanje WLAN kartice).

4. Uklonite pokrov Sarke (pogledajte Uklanjanje pokrova Sarke).

5. Uklonite tipkovnicu (pogledajte Uklanjanje tipkovnice).

6. Jedan za drugim, odvijte Cetiri numerirana M2,5 x 5-mm vijka iz postolja sklopa zaslona.
7. Uklonite pri¢vrsne vijke za uzemljenje, zatim iskopCajte kabel zaslona iz konektora kabela zaslona na mati¢noj ploci.
8. Podignite kabel zaslona i antenske kabele iznad plo€ica naslona za ruku.

O OBAVIJEST: Pobrinite se da kabel zaslona i antenski kabeli ne ostanu uhvaceni ispod plasti¢nih plocica naslona za ruku.

9. Podignite sklop zaslona iz racunala.
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-

konektor kabela zaslona | 2 | pri¢vrsni vijak za uzemljenje

w

antenski kabeli (3) 4| sklop zaslona

Ponovno namjestanje sklopa zaslona

& OPREZ: Prije nego zapo€nete s postupkom, slijedite upute o sigurnosti isporu€ene s vasim ra¢unalom.
E NAPOMENA: Za ovaj postupak se pretpostavlja da ste najprije dovrsili postupak uklanjanja.
1. Poravnajte Sarke zaslona s otvorima na tijelu racunala te spustite zaslon na svoje mjesto.

Q OBAVIJEST: Pobrinite se da su kabel zaslona i antenski kabeli pravilno provedeni i uévrséeni ispod plasti¢nih plodica naslona za ruku.

2. Provedite kabel zaslona i antenske kabele ispod plasti¢nih plodica naslona za ruku.
3. Provucite antenske kabele kroz otvor u naslonu za ruku i tijelu racunala.

4. Ukopcajte kabel zaslona u konektor kabela zaslona na mati¢noj plodi.

5. Ponovno zavijte pri¢vrsni vijak za uzemljenje

6. Jedan za drugim, ponovno zavijte Cetiri M2,5 x 5-mm vijka u postolje sklopa zaslona.

7. Ponovno namjestite tipkovnicu (pogledajte Ponovno namjestanje tikovnice).

8. Ponovno namjestite pokrov Sarke (pogledajte Ponovno namjestanje pokrova Sarke).

9. Zatvorite zaslon i ratunalo okrenite naopako.

10. Ponovno namjestite WLAN karticu (pogledajte Ponovno namjesStanje WLAN kartice).

11. Ponovno namjestite pogon tvrdog diska (pogledajte Ponovna ugradnja tvrdog diska).

Okvir zaslona

Uklanjanje okvira zaslona

& OPREZ: Prije nego zapoénete s postupkom, slijedite upute o sigurnosti isporuéene s vasim raéunalom.
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1. Slijedite upute u Prije radova na vasem racunalu.

2. Uklonite pogon tvrdog diska (pogledajte Uklanjanje tvrdog diska).

3. Uklonite WLAN karticu (pogledajte Uklanjanje WLAN kartice).

4. Uklonite pokrov Sarke (pogledajte Uklanjanje pokrova Sarke).

5. Uklonite tipkovnicu (pogledajte Uklanjanje tipkovnice).

6. Uklonite sklop zaslona (pogledajte Uklanjanje sklopa zaslona).

7. Uklonite Cetiri gumena odbojnika sa zaslona i dva pokrova vijaka s okvira zaslona.

8. Odvijte Sest M2,5 x 5-mm vijaka iz okvira zaslona.

-

pokrovi vijaka (2) 2 | gumeni odbojnici zaslona (4)

w

M2,5 x 5-mm vijci (6) | 4 | okvir zaslona

° OBAVIJEST: Za uklanjanje okvira zaslona iz gornjeg pokrova potreban je izniman oprez kako bi se izbjeglo oStecivanje okvira.

9. Pocevsi od sredine donjeg dijela okvira, prstima odvojite okvir od gornjeg pokrova, zatim podignite unutarnje rubove kako biste odvojili ostatak okvira.

Ponovno namjestanje okvira zaslona

& OPREZ: Prije nego zapoénete s postupkom, slijedite upute o sigurnosti isporuéene s vasim ra€unalom.

E NAPOMENA: Za ovaj postupak se pretpostavlja da ste najprije dovrsili postupak uklanjanja.
1. Pocevsi od bilo kojeg kuta, prstima oprezno namjestite okvir na njegovo mjesto kako bi ga priévrstili za gornji pokrov.
2. Ponovno zavijte $est M2,5 x 5-mm vijaka u okvir zaslona.
3. Ponovno namjestite Cetiri gumena odbojnika zaslona i dva pokrova vijaka na okvir zaslona.

4. Ponovno namjestite sklop zaslona (pogledajte Ponovno namjeStanje sklopa zaslona).

5. Ponovno namjestite tipkovnicu (pogledajte Ponovno namjestanje tikovnice).

6. Ponovno namjestite pokrov Sarke (pogledajte Ponovno namjesStanje pokrova Sarke).

7. Ponovno namjestite WLAN karticu (pogledajte Ponovno namjestanje WLAN Kkartice).
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8. Ponovno namjestite pogon tvrdog diska (pogledajte Ponovna ugradnja tvrdog diska).

Inverter zaslona

Uklanjanje invertera zaslona

& OPREZ: Prije nego zapoénete s postupkom, slijedite upute o sigurnosti isporuéene s vasim ra€unalom.

1. Slijedite upute u Prije radova na vasem racunalu.

2. Uklonite pogon tvrdog diska (pogledajte Uklanjanje tvrdog diska).

3. Uklonite WLAN karticu (pogledajte Uklanjanje WLAN kartice).

4. Uklonite pokrov Sarke (pogledajte Uklanjanje pokrova Sarke).

5. Uklonite tipkovnicu (pogledajte Uklanjanje tipkovnice).

6. Uklonite sklop zaslona (pogledajte Uklanjanje sklopa zaslona).

7. Uklonite okvir zaslona (pogledajte Uklanjanje okvira zaslona).

8. Uklonite vijak M2 x 3-mm iz invertera zaslona.

9. Iskopcajte dva konektora invertera zaslona.

10. Podignite inverter zaslona iz gornjeg pokrova.

1| gornji pokrov 2 | konektor invertera zaslona
3| M2 x 3-mm vijak 4 | inverter zaslona
5| konektor invertera zaslona

° OBAVIJEST: Za uklanjanje okvira zaslona iz gornjeg pokrova potreban je izniman oprez kako bi se izbjeglo oStedivanje okvira.

Ponovno namjestanje invertera zaslona

& OPREZ: Prije nego zapocnete s postupkom, slijedite upute o sigurnosti isporucene s vasim rac¢unalom.

E NAPOMENA: Za ovaj postupak se pretpostavlja da ste najprije dovrsili postupak uklanjanja.
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1. Ukopcajte dva konektora invertera zaslona u inverter zaslona.

2. Ponovno zavijte vijak M2 x 3-mm koji pri¢vrscuje inverter zaslona.

3. Ponovno namjestite okvir zaslona (pogledajte Ponovno namjeStanje okvira zaslona).

4. Ponovno namjestite sklop zaslona (pogledajte Ponovno namjestanje sklopa zaslona).

5. Ponovno namjestite tipkovnicu (pogledajte Ponovno namjestanje tikovnice).

6. Ponovno namjestite pokrov Sarke (pogledajte Ponovno namjeStanje pokrova Sarke).

7. Ponovno namjestite WLAN karticu (pogledajte Ponovno namjestanje WLAN Kkartice).

8. Ponovno namjestite pogon tvrdog diska (pogledajte Ponovna ugradnja tvrdog diska).

Plo¢a zaslona

Uklanjanje ploce zaslona
& OPREZ: Prije nego zapo€nete s postupkom, slijedite upute o sigurnosti isporu€ene s vasim raéunalom.

1. Slijedite upute u Prije radova na vasem racunalu.

2. Uklonite pogon tvrdog diska (pogledajte Uklanjanje tvrdog diska).

3. Uklonite WLAN karticu (pogledajte Uklanjanje WLAN Kkartice).

4. Uklonite pokrov Sarke (pogledajte Uklanjanje pokrova Sarke).

5. Uklonite tipkovnicu (pogledajte Uklanjanje tipkovnice).

6. Uklonite sklop zaslona (pogledajte Uklanjanje sklopa zaslona).

7. Uklonite okvir zaslona (pogledajte Uklanjanje okvira zaslona).

8. Uklonite inverter zaslona (pogledajte Uklanjanje invertera zaslona).

9. Odvijte dva vijka M2 x 5-mm iz Sarki zaslona.

10. Uklonite sklop kamere/mikrofona (pogledajte Uklanjanje sklopa kamere i mikrofona).

11. Podignite sklop ploce zaslona iz gornjeg pokrova.

12. Odvijte Sest M2 x 3-mm vijaka (po tri sa svake strane plofe zaslona) iz plo¢a $arki zaslona.
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N

M2.5 x 5-mm vijci (2) (na S$arkama zaslona) 2| plo¢a zaslona

w

M2.5 x 3-mm vijci (6) (na plo¢ama Sarki zaslona) | 4 | gornji pokrov

Ponovno namjestanje plo€e zaslona

& OPREZ: Prije nego zapoénete s postupkom, slijedite upute o sigurnosti isporu€ene s vasim ra€unalom.

E NAPOMENA: Za ovaj postupak se pretpostavlja da ste najprije dovrsili postupak uklanjanja.

1. Ponovno zavijte Sest M2 x 3-mm vijaka (po tri sa svake strane ploce zaslona) kako bi pric¢vrstili plo¢u zaslona na ploce $arki zaslona.

ﬁ NAPOMENA: Ploce Sarki zaslona oznacen su sa L (lijeva) i R (desna).

2. Namjestite sklop plole zaslona u gornji pokrov.

3. Ponovno namjestite sklop kamere/mikrofona (pogledajte Ponovno namjestanje sklopa kamere i mikrofona).

4. Poravnajte klinove za navodenje na vrhu plo¢a Sarki zaslona i namjestite ploCu zaslona u gornji pokrov.

5. Ponovno zavijte dva vijka M2 x 5-mm u Sarke zaslona.

6. Ponovno namjestite inverter zaslona (pogledajte Ponovno namjestanje invertera zaslona).

7. Ponovno namjestite okvir zaslona (pogledajte Ponovno namjestanje okvira zaslona).

8. Ponovno namjestite sklop zaslona (pogledajte Ponovno namjestanje sklopa zaslona).

9. Ponovno namjestite tipkovnicu (pogledajte Ponovno namjestanje tikovnice).

10. Ponovno namjestite pokrov Sarke (pogledajte Ponovno namjestanje pokrova Sarke).

11. Ponovno namjestite WLAN Karticu (pogledajte Ponovno namjestanje WLAN Kkartice).

12. Ponovno namjestite pogon tvrdog diska (pogledajte Ponovna ugradnja tvrdog diska).

Kabel zaslona

Uklanjanje kabela zaslona

& OPREZ: Prije nego zapoénete s postupkom, slijedite upute o sigurnosti isporu€ene s vasim rac¢unalom.

1. Slijedite upute u Prije radova na vasem racunalu.

2. Uklonite pogon tvrdog diska (pogledajte Uklanjanje tvrdog diska).

3. Uklonite WLAN Kkarticu (pogledajte Uklanjanje WLAN kartice).

4. Uklonite pokrov Sarke (pogledajte Uklanjanje pokrova Sarke).

5. Uklonite tipkovnicu (pogledajte Uklanjanje tipkovnice).

6. Uklonite sklop zaslona (pogledajte Uklanjanje sklopa zaslona).

7. Uklonite okvir zaslona (pogledajte Uklanjanje okvira zaslona).

8. Uklonite inverter zaslona (pogledajte Uklanjanje invertera zaslona).
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9. Uklonite sklop kamere i mikrofona (pogledajte Uklanjanje sklopa kamere i mikrofona).

10. Uklonite plocu zaslona (pogledajte Uklanjanje ploce zaslona).

11. Podignite plocu zaslona iz gornjeg pokrova.

12. IskopcCajte kabel zaslona iz konektora na poledini ploce zaslona.

i

plo¢a zaslona | 2 | konektor kabela zaslona

w

kabel zaslona

Ponovno namjestanje kabela zaslona

& OPREZ: Prije nego zapo€nete s postupkom, slijedite upute o sigurnosti isporu€ene s vasim ra¢unalom.

m NAPOMENA: Za ovaj postupak se pretpostavlja da ste najprije dovrsili postupak uklanjanja.

1. Ukopcajte kabel zaslona u konektor na poledini ploce zaslona.

2. Ponovno namjestite plo¢u zaslona (pogledajte Ponovno namjeStanje kabela zaslona).

3. Ukopcajte kabel kamere/mikrofona u konektor na sklopu kamere/mikrofona.

4. Ponovno namjestite sklop kamere i mikrofona (pogledajte Ponovno namjesStanje sklopa kamere i mikrofona).

5. Ponovno zavijte dva vijka M2 x 5-mm u $arke zaslona.

6. Ponovno namjestite inverter zaslona (pogledajte Ponovno namjestanje invertera zaslona).

7. Ponovno namjestite okvir zaslona (pogledajte Ponovno namjesStanje okvira zaslona).

8. Ponovno namjestite sklop zaslona (pogledajte Ponovno namjesStanje sklopa zaslona).

9. Ponovno namjestite tipkovnicu (pogledajte Ponovno namjestanje tikovnice).

10. Ponovno namjestite pokrov Sarke (pogledajte Ponovno namjesStanje pokrova Sarke).

11. Ponovno namjestite WLAN karticu (pogledajte Ponovno namjestanje WLAN kartice).

12. Ponovno namjestite pogon tvrdog diska (pogledajte Ponovna ugradnja tvrdog diska).

Sklop kamere i mikrofona

Uklanjanje sklopa kamere i mikrofona
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& OPREZ: Prije nego zapo€nete s postupkom, slijedite upute o sigurnosti isporu€ene s vasim ra¢unalom.

1. Slijedite upute u Prije radova na vasem racunalu.

2. Uklonite pogon tvrdog diska (pogledajte Uklanjanje tvrdog diska).

3. Uklonite WLAN karticu (pogledajte Uklanjanje WLAN kartice).

4. Uklonite pokrov Sarke (pogledajte Uklanjanje pokrova Sarke).

5. Uklonite tipkovnicu (pogledajte Uklanjanje tipkovnice).

6. Uklonite sklop zaslona (pogledajte Uklanjanje sklopa zaslona).

7. Uklonite okvir zaslona (pogledajte Uklanjanje okvira zaslona).

8. Odvijte vijak M2 x 3-mm koji pri¢vrscuje sklop kamere/mikrofona.

9. Podignite kameru/mikrofon iz gornjeg pokrova i iskopéajte kabel kamere/mikrofona.

Ponovno namjestanje sklopa kamere i mikrofona

& OPREZ: Prije nego zapoénete s postupkom, slijedite upute o sigurnosti isporuéene s vasim ra€unalom.
E NAPOMENA: Za ovaj postupak se pretpostavlja da ste najprije dovrsili postupak uklanjanja.
1. Ukopcajte kabel kamere/mikrofona u konektor na sklopu kamere/mikrofona.
2. Namjestite kameru/mikrofon u gornji pokrov i ponovno zavijte M2 x 3-mm vijak koji pri¢vré¢uje sklop kamere/mikrofona u gornjem pokrovu.

3. Ponovno namjestite okvir zaslona (pogledajte Ponovno namjesStanje okvira zaslona).

4. Ponovno namjestite sklop zaslona (pogledajte Ponovno namjeStanje sklopa zaslona).

5. Ponovno namjestite tipkovnicu (pogledajte Ponovno namjestanje tikovnice).

6. Ponovno namjestite pokrov Sarke (pogledajte Ponovno namjesStanje pokrova Sarke).

7. Ponovno namjestite WLAN karticu (pogledajte Ponovno namjeStanje WLAN Kkartice).

8. Ponovno namjestite pogon tvrdog diska (pogledajte Ponovna ugradnja tvrdog diska).

Povratak na Stranicu sa sadrzajem
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Povratak na Stranicu sa sadrzajem

Ventilator

Servisni priruénik

@ Uklanjanje ventilatora
@ Ponovno namjedtanje ventilatora

Uklanjanje ventilatora
& OPREZ: Prije nego zapo€nete s postupkom, slijedite upute o sigurnosti isporu€ene s vasim ra¢unalom.

1. Slijedite upute u Prije radova na vasem racunalu.

2. Uklonite vijak M2,5 x 5-mm koji pri¢vré¢uje pokrov memorije.

3. Uklonite pokrov memorije.

4. Odvijte dva M2,5 x 5-mm vijka koja pri¢vré¢uju ventilator za tijelo racunala.

5. Iskopdajte konektor ventilatora iz konektora na mati¢noj plodi i uklonite ventilator.

[N

M2,5 x 5-mm vijci (2) | 2 | ventilator

w

konektor ventilatora

Ponovno namjestanje ventilatora

& OPREZ: Prije nego zapoénete s postupkom, slijedite upute o sigurnosti isporuéene s vasim ra€unalom.
m NAPOMENA: Za ovaj postupak se pretpostavlja da ste najprije dovrsili postupak uklanjanja.

1. Poravnajte dvije rupe na ventilatoru s rupama na tijelu ra¢unala.

2. Ponovno zavijte dva M2,5 x 5-mm vijka kako biste pri¢vrstili ventilator za tijelo raunala.

3. Ukopcajte konektor ventilatora u konektor na mati¢noj plodi.

4. Ponovno namjestite pokrov memorije.

5. Ponovno namjestite vijak M2,5 x 5-mm koji pri¢vr§¢uje pokrov memorije.
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Povratak na Stranicu sa sadrzajem
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Povratak na Stranicu sa sadrzajem

Cita¢ otisaka prstiju
Servisni priruénik

@ Uklanjanje ¢itada otisaka prstiju
@ Ponovno namjedtanje Citala otisaka prstiju

Uklanjanje Citaca otisaka prstiju
& OPREZ: Prije nego zapo€nete s postupkom, slijedite upute o sigurnosti isporu€ene s vasim ra¢unalom.

1. Slijedite upute u Prije radova na vasem racunalu.

2. Uklonite pogon tvrdog diska (pogledajte Uklanjanje tvrdog diska).

3. Uklonite WLAN karticu (pogledajte Uklanjanje WLAN kartice).

4. Uklonite pokrov Sarke (pogledajte Uklanjanje pokrova Sarke).

5. Uklonite tipkovnicu (pogledajte Uklanjanje tipkovnice).

6. Uklonite sklop zaslona (pogledajte Uklanjanje sklopa zaslona).

7. Uklonite naslon za dlan (pogledajte Uklanjanje naslona za dlan).
8. Na donjoj strani naslona za dlan odvijte M2 x 3-mm vijak iz pokrova ¢itaCa otisaka prstiju i podignite pokrov ¢itaca otisaka prstiju iz naslona za dlan.

9. Okrenite prema gore pri¢vrsni nosa¢ na konektoru itaca otisaka prstiju na naslonu za dlan kako biste oslobodili konektor (itaca otisaka prstiju.

10. Uklonite ¢itac otisaka prstiju iz naslona za dlan.

N
N

M2 x 3-mm vijak pokrov Citada otisaka prstiju

w
IN

donja strana naslona za dlan citac otisaka prstiju

o

konektor Citaca otisaka prstiju s pri¢vrsnim nosaCem | 6 | kabel CitaCa otisaka prstiju

Ponovno namjestanje Citaca otisaka prstiju

A}. OPREZ: Prije nego zapo€nete s postupkom, slijedite upute o sigurnosti isporuéene s vasim raéunalom.

OBAVIJEST: Prije kona¢nog postavljanja naslona za dlan na njegovo mjesto pobrinite se da su kabeli podloge osjetljive na dodir i unutarnje kartice s
Bluetooth® bezicnom tehnologijom pravilno provedeni.

ﬁ NAPOMENA: Za ovaj postupak se pretpostavlja da ste najprije dovrsili postupak uklanjanja.
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1. Namijestite ¢ita€ otisaka prstiju na donjoj strani naslona za dlan.

2. Ukopcajte konektor kabel itaca otisaka prstiju u konektor Citaca otisaka prstiju i okrenite pri¢vrsni nosac prema dolje kako biste pricvrstili kabel.

3. Namjestite pokrov Citaa otisaka prstiju i ponovno zavijte vijak M2 x 3-mm koji pri¢vrs¢uje pokrov za naslon za ruku.

4. Ponovno namjestite naslon za dlan (pogledajte Ponovno namjestanje naslona za dlan).

5. Ponovno namjestite sklop zaslona (pogledajte Ponovno namjestanje sklopa zaslona).

6. Ponovno namjestite tipkovnicu (pogledajte Ponovno namjestanje tikovnice).

7. Ponovno namjestite pokrov Sarke (pogledajte Ponovno namjestanje pokrova Sarke).

8. Ponovno namjestite WLAN karticu (pogledajte Ponovno namjestanje WLAN kartice).

9. Ponovno namjestite pogon tvrdog diska (pogledajte Ponovna ugradnja tvrdog diska).

Povratak na Stranicu sa sadrzajem
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Povratak na Stranicu sa sadrzajem

Kartica Flash modula predmemorije (FCM)

Dell™ Vostro™ 1310 Servisni priru¢nik

@ Uklanjanje FCM kartice
@ Ponovno namjedtanje FCM kartice

& OPREZ: Prije nego zapoé€nete bilo koji postupak u ovom odlomku, proéitajte sigurnosne upute koje ste dobili sa vasim raéunalom.

FCM Kartica je interna memorijska kartica koja poboljSava radne sposobnosti vaSeg racunala.

ﬂ NAPOMENA: Kartica je kompatibilna iskljudivo s Microsoft® Windows Vista® operativnim sustavom.

Ako ste narucili FCM s vasim ra¢unalom, tada Ce kartica ve¢ biti ugradena.

Uklanjanje FCM kartice

1. Slijedite upute u Prije radova na vasem racunalu.

2. Uklonite pogon tvrdog diska (pogledajte Uklanjanje tvrdog diska).

3. Uklonite WLAN karticu (pogledajte Uklanjanje WLAN Kkartice).

4. Uklonite pokrov Sarke (pogledajte Uklanjanje pokrova Sarke).

5. Uklonite tipkovnicu (pogledajte Uklanjanje tipkovnice).

6. Uklonite sklop zaslona (pogledajte Uklanjanje sklopa zaslona).

7. Uklonite naslon za dlan (pogledajte Uklanjanje naslona za dlan).

8. Uklonite vijak M2 x 3-mm koji pri¢vr§¢éuje FCM karticu na mati¢noj ploci.

9. lzvucite FCM Karticu iz konektora kartice na mati¢noj plo¢i pod kutom od 45 stupnjeva.

1 | FCM Kartica 2 | konektor kartice na mati¢noj ploci

3 | M2 x 3-mm vijak

Ponovno namjestanje FCM Kkartice

ﬂ NAPOMENA: Za ovaj postupak se pretpostavlja da ste najprije dovrsili postupak uklanjanja.
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1. Umetnite FCM karticu u konektor kartice na mati¢noj plo¢i pod kutom od 45 stupnjeva.

2. Ponovno zavijte M2 x 3-mm vijak.

3. Ponovno namjestite naslon za dlan (pogledajte Ponovno namjestanje naslona za dlan).

4. Ponovno namjestite sklop zaslona (pogledajte Ponovno namjestanje sklopa zaslona).

5. Ponovno namjestite tipkovnicu (pogledajte Ponovno namjestanje tikovnice).

6. Ponovno namjestite pokrov Sarke (pogledajte Ponovno namjesStanje pokrova Sarke).

7. Ponovno namjestite WLAN karticu (pogledajte Ponovno namjestanje WLAN Kkartice).

8. Ponovno namjestite pogon tvrdog diska (pogledajte Ponovna ugradnja tvrdog diska).

Povratak na Stranicu sa sadrzajem
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Povratak na Stranicu sa sadrzajem

Tvrdi disk

Servisni priruénik

@ Uklanjanje tvrdog diska
@ Ponovna ugradnja tvrdog diska

ﬁ NAPOMENA: Dell ne jam¢i kompatibilnost i ne pruza podrsku za tvrde diskove nabavljene iz drugih izvora osim od tvrtke Dell.

Uklanjanje tvrdog diska

& OPREZ: Prije nego zapoé€nete bilo koji postupak u ovom odlomku, proéitajte sigurnosne upute koje ste dobili sa vasim raéunalom.

& OPREZ: Nemojte dodirivati metalno kuéiste tvrdog diska ako ste ga uklonili iz ra€unala dok je jo$ vrué.

° OBAVIJEST: Kako biste sprijecili gubitak podataka, prije uklanjanja tvrdog diska iskljucite vase racunalo. Nemojte ukloniti tvrdi disk dok se ra¢unalo
nalazi u stanju pripravnosti.

° OBAVIJEST: Tvrdi diskovi su iznimno osjetljivi. Budite pazljivi pri rukovanju s tvrdim diskom.

1. Slijedite upute u Prije radova na vasem racunalu.

2. Zatvorite zaslon i raunalo okrenite naopako.

3. Uklonite vijak M2,5 x 5-mm koji uévr§éuje pokrov odjeljka tvrdog diska.

4. Uklonite pokrov u spremite ga sa strane.

| 1 I pokrov tvrdog diskal 2| M2,5 x 5-mm vijak

° OBAVIJEST: Dok se tvrdi disk nalazi izvan racunala, ¢uvajte ga u zastitnom antistatickom pakiranju.

5. Uklonite dva vijka koji pri¢vr§¢uju tvrdi disk na nosac tvrdog diska.
6. lzvucite tvrdi disk iz nosaca tvrdog diska.
7. Potegnite plasti¢nu traku kako biste oslobodili tvrdi disk.

8. Podignite tvrdi disk iz raunala.
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| 1 I tvrdi diskI 2 I plasti¢na trakal

Ponovna ugradnja tvrdog diska

& OPREZ: Prije nego zapoénete bilo koji postupak u ovom odlomku, proéitajte sigurnosne upute koje ste dobili s vasim ra€unalom.
° OBAVIJEST: Tvrdi diskovi su iznimno osjetljivi Budite pazljivi pri rukovanju s tvrdim diskom.
° OBAVIJEST: Odmjerenim i ravhomjernim pritiskom umetnite tvrdi disk na njegovo mjesto. Prevelikom silom mozete oStetiti konektor.

ﬂ NAPOMENA: Za ovaj postupak se pretpostavlja da ste najprije dovrsili postupak uklanjanja.

1. Umetnite tvrdi disk u nosac tvrdog diska.

2. Ponovno postavite dva vijka nosaca tvrdog diska kako biste uévrstili tvrdi disk na nosac tvrdog diska.
3. Umetnite tvrdi disk u priklju¢ak za tvrdi disk sve dok disk pravilno ne nasjedne na svoje mjesto.

4. Ponovno namjestite pokrov odjeljka tvrdog diska poravnavajuci usjeke.

5. Ponovno zavijte vijak M2,5 x 5-mm koji u¢vr§¢uje pokrov.

6. Instalirajte operacijski sustav za vase racunalo, kao $to je potrebno. Za informacije o ponovnom instaliranju operativnog sustava pogledajte Brzi
referentni prirucnik za vase racunalo na support.dell.com.

7. Instalirajte pogonske programe i usluzne programe za vase racunalo, kao $to je potrebno. Za informacije o ponovnom instaliranju pogonskih i usluznih
programa pogledajte Brzi referentni priru¢nik za vase ra¢unalo na support.dell.com.

Povratak na Stranicu sa sadrzajem
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Povratak na Stranicu sa sadrzajem

Pokrov sarke

Servisni priruénik

@ Uklanjanje pokrova Sarke
@ Ponovno namjedtanje pokrova Sarke

Uklanjanje pokrova Sarke

& OPREZ: Prije nego zapo€nete bilo koji postupak u ovom odlomku, proéitajte sigurnosne upute koje ste dobili s vasim raé¢unalom.

o OBAVIJEST: Pokrov Sarke je lomljiv i moze se oStetiti primjenom prevelike sile. Budite pazljivi pri rukovanju s pokrovom Sarke.

1. Slijedite upute u Prije radova na vasem racunalu.

2. Zatvorite zaslon i okrenite raunalo straznjom stranom prema sebi.

3. Umetnite plasti¢no Silo u usjek podignutih dijelova pokrova $arke na straznjem kraju racunala i gurnite ga prema gore kako biste oslobodili pokrov
Sarke.

r~a

Ty

[

N

straznji dio ra¢unala | 2 | podignuti dio pokrova $arke (po jedan na svakoj strani)

w

plasti¢no Silo

4. Okrenite ra¢unalo prednjom stranom prema sebi i sasvim otvorite zaslon (180 stupnjeva).

° OBAVIJEST: Kako biste izbjegli oStecivanje pokrova Sarke, nemojte istovremeno podizati oba kraja pokrova.

5. Umetnite prst ili plasti¢no Silo ispod podignutih dijelova pokrova Sarke na svakoj strani i gurnite prste ispod dugog dijela pokrova Sarke.

6. PomicCudi s desna na lijevo, gurajte prste ispod pokrova Sarke pa uprite prema gore i oslobodite pokrov, te ga zatim podignite sa racunala.
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|l I podignuti dio pokrova Sarke na desnoj strani

Ponovno namjestanje pokrova Sarke

& OPREZ: Prije nego zapoénete bilo koji postupak u ovom odlomku, proéitajte sigurnosne upute koje ste dobili sa vasim ra€unalom

° OBAVIJEST: Pokrov Sarke je lomljiv i moZe se oStetiti primjenom prevelike sile. Budite paZljivi pri namje$tanju pokrova Sarke.

ﬁ NAPOMENA: Za ovaj postupak se pretpostavlja da ste najprije dovrsili postupak uklanjanja.

1. Poravnajte dvije plocice ispod lijevog ruba pokrova Sarke s odgovarajucim usjecima na racunalu.

2. S lijeva na desno, pritisnite pokrov Sarke dok ne zaskoli na svoje mjesto.

Povratak na Stranicu sa sadrzajem
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Povratak na Stranicu sa sadrzajem

Tipkovnica

Servisni priruénik

@ Uklanjanje tipkovnice
@ Ponovno namjedtanje tikovnice

Uklanjanje tipkovnice

& OPREZ: Prije nego zapo€nete bilo koji postupak u ovom odlomku, proéitajte sigurnosne upute koje ste dobili s vasim raé¢unalom.

1. Slijedite upute u Prije radova na vasem racunalu.

2. Uklonite pokrov $arke (pogledajte Uklanjanje pokrova Sarke).

3. Uklonite dva vijka M2 x 3-mm na vrhu tipkovnice.

° OBAVIJEST: Tipke na tipkovnici su lomljive, lako ispadnu iz leziSta i teSko ih je ponovno namjestiti. Budite pazljivi pri rukovanju i uklanjanju tipkovnice.

ﬂ NAPOMENA: Pazljivo podignite tipkovnicu kako ne biste nategli kabel tipkovnice.

4. Podignite gornji dio tipkovnice i lagano ga gurnite prema straznjem kraju racunala kako biste mogli pristupiti konektoru kabela tipkovnice.

5. Okrenite pri¢vrsni nosac prema gore kako biste oslobodili konektor kabela tipkovnice.

ﬂ NAPOMENA: Pazite se da povladite konektor kabela tipkovnice, a ne sam kabel.

6. lzvucite konektor kabela tipkovnice iz konektora tipkovnice na mati¢noj ploci.

M2 x 3-mm vijci (2) | 2 | tipkovnica

kabel tipkovnice 6 | konektor kabela tipkovnice

1
3| plocice (4) 4 | naslon za dlan
5
7

mati¢na ploca

Ponovno namjestanje tikovnice

& OPREZ: Prije nego zapoénete bilo koji postupak u ovom odlomku, proéitajte sigurnosne upute koje ste dobili s vasim ra€unalom.

ﬂ NAPOMENA: Za ovaj postupak se pretpostavlja da ste najprije dovrsili postupak uklanjanja.
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° OBAVIJEST: Tipke na tipkovnici su lomljive, lako ispadnu iz leZi$ta i teSko ih je ponovno namijestiti. Budite paZljivi pri rukovanju i uklanjanju tipkovnice.

1. Ukopcajte konektor kabela tipkovnice u konektor tipkovnice na mati¢noj plodi.

2. Okrenite pri¢vrsni nosa¢ prema dolje kako biste ucvrstili konektor kabela tipkovnice.

3. Zakadite plodice uzduz prednjeg ruba tipkovnice ispod prednjeg unutarnjeg ruba naslona za dlan.
4. Pritisnite gornji desni kut tipkovnice kako bi tipkovnica sjela na svoje mjesto.

5. Zavijte dva vijka M2 x 3-mm na vrhu tipkovnice.

6. Ponovno namjestite pokrov Sarke (pogledajte Ponovno namjeStanje pokrova Sarke).

Povratak na Stranicu sa sadrzajem
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Povratak na Stranicu sa sadrzajem

Sklop jezicka baterije

Servisni priruénik

@ Uklanjanje sklopa jezi¢ka baterije

@ Ponovno sastavljanje sklopa jezitka baterije

Uklanjanje sklopa jezicka baterije

& OPREZ: Prije nego zapoc€nete s postupkom, slijedite upute o sigurnosti isporucene s vasim rac¢unalom.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Slijedite upute u Prije radova na vasem racunalu.

Uklonite pogon tvrdog diska (pogledajte Uklanjanje tvrdog diska).

Uklonite WLAN karticu (pogledajte Uklanjanje WLAN kartice).

Uklonite ventilator (pogledajte Uklanjanje ventilatora).

Uklonite pokrov $arke (pogledajte Uklanjanje pokrova Sarke).

Uklonite tipkovnicu (pogledajte Uklanjanje tipkovnice).

Uklonite sklop zaslona (pogledajte Uklanjanje sklopa zaslona).

Uklonite naslon za dlan (pogledajte Uklanjanje naslona za dlan).

Iskopcajte kabel koji uévr¢uje unutarnju karticu s Bluetooth® beZiénom tehnologijom na mati¢noj plo¢i (pogledajte Uklanjanje kartice).

Uklonite opti¢ki pogon (pogledajte Uklanjanje optickog pogona).

Uklonite mati¢nu plo¢u (pogledajte Uklanjanje sklopa mati¢ne ploce).

Uklonite kabel modula istosmjernog napajanja s mati¢ne ploce (pogledajte Uklanjanje modula istosmjernog napajanja).

Uklonite vijak M2 x 3-mm iz sklopa jezicka baterije.
Uklonite vijak M2 x 3-mm iz nosaca za poravnavanje.

Podignite nosac za poravnavanje preko klina, pritisnite u lijevo i uklonite.

OBAVIJEST: Opruga jezitka baterije nije pri¢vr§¢ena za sklop jezi¢ka i moZze se lako izgubiti. Prilikom uklanjanja sklopa jezi¢ka baterije, spremite
oprugu na sigurno mjesto do ponovne ugradnje jezicka.

Podignite sklop jezi¢ka baterije iz racunala i otkacite oprugu sklopa jezic¢ka baterije.

OBAVIJEST: Prije nego uklonite gumb za oslobadanje baterije, pogledajte kako je gumb okrenut kako biste ga znali kasnije pravilno montirati.

Uklonite vijak M2 s podloskom iz gumba za oslobadanje baterije.
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1| M2 vijak s podloskom 2| M2 x 3-mm vijak

3| sklop jezicka baterije 4| vijak nosaa za poravnavanje
5| nosac za poravnavanje 6 | gumb za oslobadanje baterije
7

opruga sklopa jezicka baterije

Ponovno sastavljanje sklopa jezicka baterije

& OPREZ: Prije nego zapoénete s postupkom, slijedite upute o sigurnosti isporu€ene s vasim ra€unalom.

° OBAVIJEST: Provjerite da li je sklop jezi¢ka baterije pravilno okrenut. Prilikom ugradnje sklopa, udubljenje za vijak treba gledati prema gore.

NAPOMENA: Za ovaj postupak se pretpostavlja da ste najprije dovrsili postupak uklanjanja.

Pobrinite se da je opruga sklopa jezi¢ka baterije pravilno montirana na klinu vodilice sklopa jezi¢ka baterije.

Poravnajte gumb za oslobadanje baterije s rupom u sklopu jezicka baterije te ga pritisnite da sjedne na svoje mjesto.

Zavijte natrag vijak M2 s podloskom koji uévré¢uje gumb za oslobadanje baterije u sklopu jezicka baterije.

Poravnajte Klin vodilice na sklopu jezi¢ka baterije s utorom na rac¢unalu te spustite sklop jezi¢ka na svoje mjesto.

° OBAVIJEST: Gumb za oslobadanje baterije je u¢vrSéen kako bi se osiguralo pravilno poravnavanje. Ukoliko osjetite otpor, provjerite poravnatost

10.

11.

12.

13.

14.

15.

gumba za otpustanje baterije.

Zavijte natrag vijak M2 x 3-mm koji uc¢vr$cuje sklop jezicka baterije.

Namjestite nosac za poravnavanje i ponovno zavijte vijak M2 x 3-mm koji pri¢vrs¢uje nosac za tijelo racunala.

Ukopcajte kabel modula istosmjernog napajanja u mati¢nu plo¢u (pogledajte Ponovno namjestanje modula istosmjernog napajanja).

Uklonite mati¢nu plocu (pogledajte Ponovno namjestanje sklopa mati¢ne ploce).

Ponovno namjestite opticki pogon (pogledajte Ponovno namjestanje optickog pogona).

Ukopcajte kabel koji pri¢vr$¢uje unutarnju karticu s Bluetooth beZi¢nom tehnologijom za mati¢nu plo¢u (pogledajte Ponovno namjestanje kartice).

Ponovno namjestite naslon za dlan (pogledajte Ponovno namjeStanje naslona za dlan).

Ponovno namjestite sklop zaslona (pogledajte Ponovno namjeStanje sklopa zaslona).

Ponovno namjestite tipkovnicu (pogledajte Ponovno namjestanje tikovnice).

Ponovno namjestite pokrov Sarke (pogledajte Ponovno namjestanje pokrova Sarke).

Ponovno namjestite ventilator (pogledajte Ponovno namjestanje ventilatora).
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16. Ponovno namjestite pogon tvrdog diska (pogledajte Ponovna ugradnja tvrdog diska).

17. Ponovno namjestite WLAN karticu (pogledajte Ponovno namjeStanje WLAN kartice).

Povratak na Stranicu sa sadrzajem
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Povratak na Stranicu sa sadrzajem

Memorija

Servisni priruénik

@ Uklanjanje memorijskog modula

@ Ponovno namjedtanje memorijskog modula

Vase racunalo je opremljeno s dva SODIMM memorijska utora, kojima korisnik moze pristupiti s donje strane racunala.

Mozete povecati memoriju vaseg racunala ugradnjom memorijskih modula na mati¢noj ploci. Za informacije o modulima koje podrzava vase racunalo,
pogledajte “Specifikacije” u vasem Priru¢niku za postavljanje s kratkim uputama. Ugradujte isklju¢ivo memorijske module namijenjene vasem rac¢unalu

ﬁ NAPOMENA: Jamstvo vaseg ra¢unala pokriva memorijske module kupljene od tvrtke Dell.

Uklanjanje memorijskog modula

A OPREZ: Prije nego zapoénete bilo koji postupak u ovom odlomku, proéitajte sigurnosne upute koje ste dobili s vasim ra€unalom.

1. Slijedite upute u Prije radova na vasem racunalu.

2. Zatvorite zaslon i ra¢unalo okrenite naopako.

3. Uklonite M2,5 x 5-mm vijak koji u¢vrs¢uje pokrov memorije, uklonite pokrov i spremite ga sa strane.

| 1 I pokrov memorije I 2 I M2.5 x 5-mm vijak

° OBAVIJEST: Kako biste izbjegli oStecivanje konektora memorijskog modula, za Sirenje kvacica za ucvr§éivanje memorijskog modula nemojte Koristiti
nikakav alat.

Pomocu vrhova prstiju pazljivo rasirite kvacice za uévrséivanje na svakom kraju memorijskog modula sve dok modul ne iskoéi.

5. Uklonite modul iz konektora.
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| 1 Iploéica I 2 I usjek

Ponovno namjestanje memorijskog modula

/_j}. OPREZ: Prije nego zapoé€nete bilo koji postupak u ovom odlomku, proéitajte sigurnosne upute koje ste dobili s vagim raéunalom.

ﬂ NAPOMENA: Za ovaj postupak se pretpostavlja da ste najprije dovrsili postupak uklanjanja.

1. Poravnajte usjek na rubu konektora modula s ploficom u utoru konektora.

2. Cvrsto gurnite modul u utor pod kutom od 45 stupnjeva i zakrenite modul prema dolje dok ne zaskoCi na svoje mjesto. Ukoliko ne osjetite da je modul
zaskocio, uklonite ga i ponovno ugradite.
NAPOMENA: Ukoliko memorijski modul nije pravilno ugraden, ratunalo se mozda nece pokrenuti. Ova pogreska nece biti dojavljena nijednom porukom
pogreske.
| 1 Iploéica I 2 Iusjek

OBAVIJEST: Ukoliko se pokrov tesko zatvara, uklonite modul i ponovno ga ugradite. Primjena sile prilikom zatvaranja pokrova moze o$tetiti vaSe
racunalo.

3. Ponovno namjestite pokrov memorije i pritegnite vijak.

4. Umetnite bateriju u utor za bateriju ili ukopcajte AC adapter u vase racunalo i elektri¢nu uti¢nicu.
5. Ukljucite rac¢unalo.

Racunalo Ce prilikom pokretanja detektirati dodatnu memoriju i automatski aZurirati informaciju o konfiguraciji sustava.
Kako biste provijerili koli¢inu memorije koja je ugradena u racunalo:

1 Kod Microsoft® Windows® XP operativnog sustava, desnom tipkom mi$a kliknite na ikonu My Computer (Moje racunalo) i kliknite Properties (Svojstva)
i General (Opcenito).

1 Kod Microsoft Windows Vista®, kliknite Start e*} Help and Support (Pomo¢ i podrska)— Dell System Information (Informacije Dell Sustava).

Povratak na Stranicu sa sadrzajem
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Povratak na Stranicu sa sadrzajem

Kartica bezic¢ne lokalne mreze (WLAN)

Servisni priruénik

@ Uklanjanje WLAN kartice
@ Ponovno namjedtanje WLAN kartice

& OPREZ: Prije nego zapoénete bilo koji postupak u ovom odlomku, proéitajte sigurnosne upute koje ste dobili s vasim ra€unalom.

Vase racunalo podrZzava WLAN karticu. Ako ste narudili WLAN s vasim racunalom, tada ¢e kartica vec biti ugradena.

Uklanjanje WLAN kartice

1. Slijedite upute u Prije radova na vasem racunalu.

2. Okrenite raunalo naopako.

3. Uklonite pogon tvrdog diska (pogledajte Uklanjanje tvrdog diska).

4. Uklonite vijak M2 x 3-mm koji uévré¢uje WLAN Kkarticu.

1 | WLAN kartica 2 | konektor na mati¢noj ploci

3 | M2 x 3-mm vijak 4 | kabeli antene (2)

5. lzvucite WLAN Karticu iz konektora na mati¢noj plo¢i pod kutom od 45 stupnjeva.

6. Iskopcajte dva antenska kabela iz WLAN Kartice.
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1 | WLAN Kartica 2 | konektor na mati¢noj plodi

3 | kabeli antene (2)

Ponovno namjestanje WLAN kartice

OBAVIJEST: Konektori su ucvr§éeni kako bi se osiguralo pravilno umetanje. Ukoliko osjetite otpor, provjerite konektore na kartici i mati¢noj plodi i
ponovno poravnajte karticu.

° OBAVIJEST: Kako biste izbjegli oste¢ivanje WLAN kartice, nikada ne ostavljajte kabele ispod kartice.

ﬂ NAPOMENA: Za ovaj postupak se pretpostavlja da ste najprije dovrsili postupak uklanjanja.

1. Umetnite konektor WLAN Kkartice u mati¢nu plo¢u pod kutom od 45 stupnjeva.

2. Ukopcajte antenske kabele u WLAN karticu koju ugradujete.

Ukoliko se na naljepnici WLAN kartice nalaze dva trokuta (crni i bijeli), ukopCajte bijeli antenski kabel u konektor oznacen kao “glavni” (bijeli trokut), a
crni antenski kabel ukopcajte u konektor oznacen kao “pomoéni” (crni trokut).

Ukoliko se na naljepnici WLAN kartice nalaze tri trokuta (crni, bijeli i sivi), ukopCajte bijeli antenski kabel u bijeli trokut, crni antenski kabel ukopcajte u
crni trokut, a sivi antenski kabel ukopcajte u sivi trokut.

3. Ponovno zavijte vijak M2 x 3-mm koji uévr§éuje WLAN karticu.

4. Ponovno namjestite pogon tvrdog diska (pogledajte Ponovna ugradnja tvrdog diska).

Povratak na Stranicu sa sadrzajem
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Povratak na Stranicu sa sadrzajem

Optic€ki pogon

Servisni priruénik

@ Uklanjanje opti¢kog pogona
@ Ponovno namjedtanje opti¢kog pogona

- - - v
Uklanjanje optickog pogona
& OPREZ: Prije nego zapo€nete bilo koji postupak u ovom odlomku, proéitajte sigurnosne upute koje ste dobili s vasim raé¢unalom.

1. Slijedite upute u Prije radova na vasem racunalu.

2. Uklonite pogon tvrdog diska (pogledajte Uklanjanje tvrdog diska).

3. Uklonite WLAN karticu (pogledajte Uklanjanje WLAN kartice).

4. Uklonite pokrov Sarke (pogledajte Uklanjanje pokrova Sarke).

5. Uklonite tipkovnicu (pogledajte Uklanjanje tipkovnice).

6. Uklonite sklop zaslona (pogledajte Uklanjanje sklopa zaslona).

7. Uklonite naslon za dlan (pogledajte Uklanjanje naslona za dlan).

8. Uklonite vijak M2 x 5-mm iz optickog pogona.

9. Podignite straznji kraj pogona i iskopéajte kabel optickog pogona iz konektora na mati¢noj plodi

N

M2 x 5-mm vijak 2 | konektor opti¢kog pogona

w

kabel opti¢ckog pogona| 4 | opti¢ki pogon

Ponovno namjestanje optickog pogona

& OPREZ: Prije nego zapoénete bilo koji postupak u ovom odlomku, proéitajte sigurnosne upute koje ste dobili s vasim ra€unalom.

E NAPOMENA: Za ovaj postupak se pretpostavlja da ste najprije dovrsili postupak uklanjanja.

1. Ukopcajte kabel modula opti¢kog pogona konektor na mati¢noj ploci.

2. Ponovno zavijte vijak M2 x 5-mm koji u¢vr§c¢uje opticki pogon na mati¢noj ploci.
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3. Ponovno namjestite naslon za dlan (pogledajte Ponovno namjestanje naslona za dlan).

4. Ponovno namjestite sklop zaslona (pogledajte Ponovno namjestanje sklopa zaslona).

5. Ponovno namjestite tipkovnicu (pogledajte Ponovno namjestanje tikovnice).

6. Ponovno namjestite pokrov Sarke (pogledajte Ponovno namjestanje pokrova Sarke).

7. Ponovno namjestite WLAN karticu (pogledajte Ponovno namjestanje WLAN Kkartice).

8. Ponovno namjestite pogon tvrdog diska (pogledajte Ponovna ugradnja tvrdog diska).

Povratak na Stranicu sa sadrzajem
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Povratak na Stranicu sa sadrzajem

Nalslon za dlan

Servisni priruénik

@ Uklanjanje naslona za dlan

@ Ponovno namjedtanje naslona za dlan

Uklanjanje naslona za dlan
A OPREZ: Prije nego zapo€nete s postupkom, slijedite upute o sigurnosti isporu€ene s vasim ra¢unalom.

1. Slijedite upute u Prije radova na vasem racunalu.

2. Uklonite pogon tvrdog diska (pogledajte Uklanjanje tvrdog diska).

3. Uklonite WLAN Kkarticu (pogledajte Uklanjanje WLAN kartice).

4. Uklonite pokrov memorije (pogledajte Uklanjanje memorijskog modula).

5. Uklonite pokrov Sarke (pogledajte Uklanjanje pokrova Sarke).
6. Uklonite tipkovnicu (pogledajte Uklanjanje tipkovnice).

7. Uklonite sklop zaslona (pogledajte Uklanjanje sklopa zaslona).
8. Odvijte trinaest M2,5 x 8-mm vijaka na donjoj strani raunala.

ﬁ NAPOMENA: Lokacije vijaka na vasem racunalu se mogu neznatno razlikovati.

9. Okrenite racunalo i odvijte devet M2,5 x 5-mm vijaka i dva M2 x 3-mm vijka koji u¢vr§¢uju gornji dio naslona za dlan.

10. Iskopcajte konektor plo¢e s gumbom Multimedija iz konektora na mati¢noj plo¢i.
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OBAVIJEST: Ne koristite silu za odvajanje naslona za ruku od racunala. Ako osjetite otpor, njezno savijte ili pritisnite naslon za ruku, ili se pomicite
uzduz ruba udaljavajuéi se od podrucja otpora dok se naslon za ruku ne oslobodi.

11. Iskopcajte konektore Citaca otiska prsta i podloge osjetljive na dodir iz konektora na mati¢noj ploci.

12. S lijeva na desno, pazljivo odvojite naslon za ruku uzduZ straznjeg ruba pokraj nosaca sa Sarkama te ga lagano podignite.

1 | konektor plofe s gumbom Multimedija| 2 | naslon za dlan
3| konektor podloge osjetljive na dodir | 4| tijelo raéunala
5| konektor CitaCa otisaka prstiju

Ponovno namjestanje naslona za dlan

& OPREZ: Prije nego zapo€nete s postupkom, slijedite upute o sigurnosti isporu€ene s vasim raéunalom.

OBAVIJEST: Prije kona¢nog postavljanja naslona za dlan na njegovo mjesto, pobrinite se da su kabeli podloge osjetljive na dodir i unutarnje kartice s
Bluetooth® beZicnom tehnologijom pravilno postavljeni.

ﬂ NAPOMENA: Za ovaj postupak se pretpostavlja da ste najprije dovrsili postupak uklanjanja.

1. Poravnajte naslon za dlan s tijelom racunala i njezno ga pritisnite dok ne zaskoCi na svoje mjesto.
2. Ukopcajte konektore Citaca otiska prsta i podloge osjetljive na dodir u konektor na mati¢noj plodi.
3. Ukopcajte konektor plo¢e s gumbom Multimedija u mati¢nu plocu.

4. Ponovno zavijte devet M2,5 x 5-mm vijaka i dva M2 x 3-mm vijka na gornjem dijelu naslona za dlan.

5. Okrenite ra¢unalo naopako i ponovno zavijte trinaest M2,5 x 8-mm vijaka na tijelu racunala koji u¢vrséuju naslon za ruku.

6. Ponovno namjestite sklop zaslona (pogledajte Ponovno namjestanje sklopa zaslona).

7. Ponovno namjestite tipkovnicu (pogledajte Ponovno namjestanje tikovnice).

8. Ponovno namjestite pokrov Sarke (pogledajte Ponovno namjestanje pokrova Sarke).

9. Ponovno namjestite pokrov memorije (pogledajte Ponovno namjestanje memorijskog modula).

10. Ponovno namjestite WLAN karticu (pogledajte Ponovno namjestanje WLAN kartice).

11. Ponovno namjestite pogon tvrdog diska (pogledajte Ponovna ugradnja tvrdog diska).

Povratak na Stranicu sa sadrzajem
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Povratak na Stranicu sa sadrzajem

Modul istosmjernog napajanja

Servisni priruénik

@ Uklanjanje modula istosmjernog napajanja
@ Ponovno namjedtanje modula istosmjernog napajanja

Uklanjanje modula istosmjernog napajanja
A OPREZ: Prije nego zapo€nete s postupkom, slijedite upute o sigurnosti isporu€ene s vasim ra¢unalom.

1. Slijedite upute u Prije radova na vasem racunalu.

2. Uklonite pogon tvrdog diska (pogledajte Uklanjanje tvrdog diska).

3. Uklonite WLAN Kkarticu (pogledajte Uklanjanje WLAN kartice).

4. Uklonite ventilator (pogledajte Uklanjanje ventilatora).

5. Uklonite pokrov Sarke (pogledajte Uklanjanje pokrova Sarke).

6. Uklonite tipkovnicu (pogledajte Uklanjanje tipkovnice).

7. Uklonite sklop zaslona (pogledajte Uklanjanje sklopa zaslona).

8. Uklonite naslon za dlan (pogledajte Uklanjanje naslona za dlan).

9. Iskopcajte kabel koji u¢vrS¢uje unutarnju karticu s Bluetooth® beZzi¢nom tehnologijom na mati¢noj plo¢i (pogledajte Uklanjanje kartice).

10. Uklonite opti¢ki pogon (pogledajte Uklanjanje optickog pogona).

11. Uklonite dodatnu USB karticu (pogledajte Uklanjanje dodatne USB kartice).

12. Uklonite mati¢nu plo¢u (pogledajte Uklanjanje sklopa mati¢ne ploce).

13. Uklonite kabel modula istosmjernog napajanja s mati¢ne ploce.

14. Podignite modul istosmjernog napajanja iz raunala.

|l| Konektor modula istosmjernog napajanja |2 IModuI istosmjernog napajanja
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Ponovno namjestanje modula istosmjernog napajanja

& OPREZ: Prije nego zapoénete s postupkom, slijedite upute o sigurnosti isporu€ene s vasim racunalom.

ﬂ NAPOMENA: Za ovaj postupak se pretpostavlja da ste najprije dovrsili postupak uklanjanja.

1. Namjestite modul istosmjernog napajanja u racunalo i ukopcajte konektor modula istosmjernog napajanja u mati¢nu plocu.

2. Ponovno namjestite mati¢nu plo¢u (pogledajte Ponovno namjestanje sklopa mati¢ne ploce).

3. Ponovno namjestite dodatnu USB karticu (pogledajte Ponovno namjesStanje dodatne USB kartice).

4. Ponovno namjestite opticki pogon (pogledajte Ponovno namjesStanje optickog pogona).

5. Ukopcajte kabel koji pri¢vrs¢uje karticu s Bluetooth beZi¢nom tehnologijom za mati¢nu plo¢u (pogledajte Ponovno namjestanje kartice).

6. Ponovno namjestite naslon za dlan (pogledajte Ponovno namjestanje naslona za dlan).

7. Ponovno namjestite sklop zaslona (pogledajte Ponovno namjestanje sklopa zaslona).

8. Ponovno namjestite tipkovnicu (pogledajte Ponovno namjestanje tikovnice).

9. Ponovno namjestite pokrov Sarke (pogledajte Ponovno namjestanje pokrova Sarke).

10. Ponovno namjestite ventilator (pogledajte Ponovno namjestanje ventilatora).

11. Ponovno namjestite WLAN Karticu (pogledajte Ponovno namjestanje WLAN kartice).

12. Ponovno namjestite pogon tvrdog diska (pogledajte Ponovna ugradnja tvrdog diska).

Povratak na Stranicu sa sadrzajem



file:///C:/data/systems/Vos1310/cr/SM/html/sysboard.htm#wp1180048
file:///C:/data/systems/Vos1310/cr/SM/html/daughcar.htm#wp1180062
file:///C:/data/systems/Vos1310/cr/SM/html/optical.htm#wp1179957
file:///C:/data/systems/Vos1310/cr/SM/html/btooth.htm#wp1179913
file:///C:/data/systems/Vos1310/cr/SM/html/palmrest.htm#wp1181144
file:///C:/data/systems/Vos1310/cr/SM/html/display.htm#wp1179924
file:///C:/data/systems/Vos1310/cr/SM/html/keyboard.htm#wp1179937
file:///C:/data/systems/Vos1310/cr/SM/html/hingecvr.htm#wp1180009
file:///C:/data/systems/Vos1310/cr/SM/html/fan.htm#wp1179900
file:///C:/data/systems/Vos1310/cr/SM/html/minicard.htm#wp1180318
file:///C:/data/systems/Vos1310/cr/SM/html/hdd.htm#wp1185459
file:///C:/data/systems/Vos1310/cr/SM/html/index.htm

Povratak na Stranicu sa sadrzajem

Plo€e s gumbima ukljuc€ivanje/isklju€ivanje i Multimedija

Servisni priruénik

@ Uklanjanje plota s gumbima ukljudivanje/isklju¢ivanje i Multimedija

@ Ponovno namjedtanje ploéa s gumbima ukljucivanje/iskljucivanje i Multimedija

Uklanjanje plo¢a s gumbima ukljuéivanje/Ziskljucivanje i Multimedija

& OPREZ: Prije nego zapoé€nete bilo koji postupak u ovom odlomku, proéitajte sigurnosne upute koje ste dobili sa vasim raé¢unalom.

° OBAVIJEST: PloCe s gumbima ukljucivanje/iskljuivanje i Multimedija treba ukloniti i ponovno ugraditi kao jednu jedinicu.

1. Slijedite upute u Prije radova na vasem racunalu.

2. Uklonite pokrov Sarke (pogledajte Uklanjanje pokrova Sarke).

3. Uklonite tipkovnicu (pogledajte Uklanjanje tipkovnice).

4. Iskopcajte kabel ploée s gumbom Multimedija iz mati¢ne ploce.

5. Uklonite vijak M2 x 3-mm koji uévr§¢uje plocu s gumbom za ukljucivanje/iskljucivanje na naslonu za dlan.
6. Uklonite vijak M2 x 3-mm koji uévr$¢uje plo¢u s gumbom Multimedija na naslonu za dlan.

7. Pomaknite plo¢u s gumbom za ukljucivanje/iskljucivanje na lijevo i jednim potezom podignite plo¢e s gumbima ukljudivanje/iskljucivanje i Multimedija iz
racunala.

8. Iskopcajte kabel plo¢e s gumbom za ukljucivanje/iskljudivanje iz konektora na dnu plo¢e s gumbom Multimedija.

konektor na mati¢noj ploci kabel plo¢e s gumbom Multimedija

ploda s gumbom za ukljudivanje/iskljudivanje M2 x 3-mm vijci (2)

kabel plo¢e s gumbom ukljuivanje/iskljuéivanje kabel plo¢e s gumbom Multimedija

oo~ IN

Mulltimedijska ploca naslon za ruku

Ponovno namjestanje ploca s gumbima ukljuéivanje/isklju€ivanje i Multimedija

& OPREZ: Prije nego zapoénete bilo koji postupak u ovom odlomku, proéitajte sigurnosne upute koje ste dobili s vasim ra€unalom.

° OBAVIJEST: Ploce s gumbima ukljudivanje/iskljucivanje i Multimedija treba ukloniti i ponovno ugraditi kao jednu jedinicu.
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ﬂ NAPOMENA: Za ovaj postupak se pretpostavlja da ste najprije dovrsili postupak uklanjanja.

1. Ukopcajte kabel plo¢e s gumbom za ukljucdivanje/iskljuéivanje u konektor na dnu ploe s gumbom Multimedija.

2. Gurnite plo¢u s gumbom za ukljucivanje/iskljucivanje na desno, namjestite je ispod jeziCaka na naslonu za dlan i poravnajte rupe za vijke.
3. Gurnite plo¢u s gumbom Multimedija na desno, namjestite je ispod jezicka na naslonu za dlan i poravnajte rupe za vijke.

4. Ponovno zavijte vijak M2 x 3-mm koji uévrséuje plocu s gumbom za ukljucivanje/iskljucivanje na naslonu za dlan.

5. Ponovno zavijte vijak M2 x 3-mm koji u¢vr§c¢uje plo¢u s gumbom Multimedija na naslonu za dlan.

6. Ukopcajte kabel plo¢e s gumbom Multimedija u mati¢nu ploc¢u (pogledajte).

7. Ponovno namjestite tipkovnicu (pogledajte Ponovno namjestanje tikovnice).

8. Ponovno namjestite pokrov Sarke (pogledajte Ponovno namjesStanje pokrova Sarke).

Povratak na Stranicu sa sadrzajem
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Povratak na Stranicu sa sadrzajem

Sklop zvucénika

Servisni priruénik

@ Uklanjanje sklopa zvuénika
@ Ponovno sastavljanje sklopa zvuénika

- - v .
Uklanjanje sklopa zvucnika
A OPREZ: Prije nego zapo€nete s postupkom, slijedite upute o sigurnosti isporu€ene s vasim ra¢unalom.

1. Slijedite upute u Prije radova na vasem racunalu.

2. Uklonite pogon tvrdog diska (pogledajte Uklanjanje tvrdog diska).

3. Uklonite WLAN karticu (pogledajte Uklanjanje WLAN kartice).

4. Uklonite ventilator (pogledajte Uklanjanje ventilatora).

5. Uklonite pokrov $arke (pogledajte Uklanjanje pokrova Sarke).

6. Uklonite tipkovnicu (pogledajte Uklanjanje tipkovnice).

7. Uklonite sklop zaslona (pogledajte Uklanjanje sklopa zaslona).

8. Uklonite naslon za dlan (pogledajte Uklanjanje naslona za dlan).

9. Iskopcajte kabel koji u¢vrS¢uje unutarnju karticu s Bluetooth® beZziénom tehnologijom na mati¢noj plo¢i (pogledajte Uklanjanje kartice).

10. Uklonite opti¢ki pogon (pogledajte Uklanjanje optickog pogona).

11. Uklonite mati¢nu ploc¢u (pogledajte Uklanjanje sklopa mati¢ne ploce).

12. Odvijte dva M2,5 x 5-mm vijka koja privr§¢uju sklop zvuénika za tijelo racunala.

13. Uklonite sklop zvuénika

1| M2.5 x 5-mm vijci (2) | 2 | konektor zvucnika
3| sklop zvucnika 4 | klin vodilice
5 | tijelo racunala
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Ponovno sastavljanje sklopa zvuénika

& OPREZ: Prije nego zapoénete s postupkom, slijedite upute o sigurnosti isporu€ene s vasim racunalom.
ﬂ NAPOMENA: Za ovaj postupak se pretpostavlja da ste najprije dovrsili postupak uklanjanja.
1. Poravnajte otvore za navodenje s klinovima vodilice na tijelu raCunala te spustite sklop na svoje mjesto.
2. Ponovno zavijte dva M2,5 x 5-mm vijka koja ucvrs¢uju sklop zvuénika za tijelo raunala.

3. Ponovno namjestite mati¢nu plo¢u (pogledajte Ponovno namjestanje sklopa mati¢ne ploce).

4. Ponovno namjestite opticki pogon (pogledajte Ponovno namjesStanje optickog pogona).

5. Ukopcajte kabel koji pri¢vrs¢uje unutarnju karticu s Bluetooth bezi¢nom tehnologijom za mati¢nu plo¢u (pogledajte Ponovno namjestanje kartice).

6. Ponovno namjestite naslon za dlan (pogledajte Ponovno namjestanje naslona za dlan).

7. Ponovno namjestite sklop zaslona (pogledajte Ponovno namjestanje sklopa zaslona).

8. Ponovno namjestite tipkovnicu (pogledajte Ponovno namjestanje tikovnice).

9. Ponovno namjestite pokrov Sarke (pogledajte Ponovno namjestanje pokrova Sarke).

10. Ponovno namjestite ventilator (pogledajte Ponovno namjestanje ventilatora).

11. Ponovno namjestite WLAN Karticu (pogledajte Ponovno namjestanje WLAN kartice).

12. Ponovno namjestite pogon tvrdog diska (pogledajte Ponovna ugradnja tvrdog diska).

Povratak na Stranicu sa sadrzajem
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Povratak na Stranicu sa sadrzajem

Sklop mati€ne ploce

Servisni priruénik

@ Uklanjanje sklopa mati¢ne ploge
@ Ponovno namjedtanje sklopa mati¢ne ploée

BIOS Cip na mati¢noj plo¢i sadrzi servisnu oznaku koja se takoder moze vidjeti i na naljepnici s bar kodom na tijelu racunala. Komplet za izmjenu mati¢ne ploce
sadrzi i medij s usluznim programom koji omogucuje premjestanje servisne oznake na zamjensku mati¢nu plocu.

Uklanjanje sklopa maticne ploce
A OPREZ: Prije nego zapoénete s postupkom, slijedite upute o sigurnosti isporuéene s vasim raéunalom.

1. Slijedite upute u Prije radova na vasem racunalu.

2. Uklonite pogon tvrdog diska (pogledajte Uklanjanje tvrdog diska).

3. Uklonite WLAN Kkarticu (pogledajte Uklanjanje WLAN kartice).

4. Uklonite ventilator (pogledajte Uklanjanje ventilatora).

5. Uklonite pokrov Sarke (pogledajte Uklanjanje pokrova Sarke).

6. Uklonite tipkovnicu (pogledajte Uklanjanje tipkovnice).

7. Uklonite sklop zaslona (pogledajte Uklanjanje sklopa zaslona).

8. Uklonite naslon za dlan (pogledajte Uklanjanje naslona za dlan).

9. Ukoliko je ugradena, uklonite unutarnju karticu s Bluetooth® bezi¢nom tehnologijom (pogledajte Uklanjanje kartice).

10. UkKlonite opticki pogon (pogledajte Uklanjanje optickog pogona).

11. Iskopcajte kabel dodatne USB kartice iz mati¢ne ploce.

12. Iskopcajte kabel istosmjernog napajanja iz mati¢ne ploée.

13. Iskopcajte kabel zvuénika iz mati¢ne ploce.

14. Uklonite sve kartice ili plasti¢ne imitacije kartica iz utora ExpressCard ili ¢ita¢a 8 u 1.

15. Odvijte tri M2,5 x 5-mm vijka iz mati¢ne ploce.

16. Podignite desni kut mati¢ne ploce i pazljivo podignite mati¢nu plo¢u iz ra¢unala.
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utor za ExpressCard 8-u-1 ¢itad kartica

mati¢na ploca M2,5 x 5-mm vijci mati¢ne ploce (3)

Konektor kabela istosmjernog napajanja konektor dodatne USB kartice

oo |~]N

desna strana mati¢ne ploce Konektor kabela unutarnje kartice s Bluetooth tehnologijom

O IN|O W]

konektor kabela zvucnika

Ponovno namjestanje sklopa mati¢éne ploce

& OPREZ: Prije nego zapoénete s postupkom, slijedite upute o sigurnosti isporuéene s vasim ra€¢unalom.

° OBAVIJEST: Pazite da nijedan olabavljeni kabel ne ostane prignje¢en ispod mati¢ne ploce.

ﬁ NAPOMENA: Za ovaj postupak se pretpostavlja da ste najprije dovrsili postupak uklanjanja.

1. Pod kutom umetnite lijevu stranu mati¢ne ploce u tijelo racunala dok se konektori na mati¢noj ploci ne poravnaju s otvorima na tijelu raunala te zatim
pazljivo spustite mati¢nu plocu na svoje mjesto.

2. Ponovno zavijte tri M2,5 x 5-mm vijka u mati¢nu plocu.

3. Ponovno umetnite sve Kartice ili plasti¢ne imitacije kartica koje ste izvadili iz utora ExpressCard ili ¢itaca 8 u 1.
4. Ukopcajte kabel zvuénika u konektor na mati¢noj plodi.

5. Ukopcajte kabel modula istosmjernog napajanja u konektor na mati¢noj ploci.

6. Ukopcajte kabel dodatne USB kartice u konektor na mati¢noj ploci.

7. Ponovno namjestite opti¢ki pogon (pogledajte Ponovno namjestanje optickog pogona).

8. Ukoliko je ugradena, ponovno namjestite unutarnju karticu s Bluetooth ® bezi¢nom tehnologijom (pogledajte Ponovno namjestanje kartice).

9. Ponovno namjestite naslon za dlan (pogledajte Ponovno namjeStanje naslona za dlan).

10. Ponovno namjestite sklop zaslona (pogledajte Ponovno namjestanje sklopa zaslona).

11. Ponovno namjestite tipkovnicu (pogledajte Ponovno namjesStanije tikovnice).

12. Ponovno namjestite pokrov Sarke (pogledajte Ponovno namjestanje pokrova Sarke).

13. Ponovno namjestite ventilator (pogledajte Ponovno namjeStanje ventilatora).

14. Ponovno namjestite WLAN karticu (pogledajte Ponovno namjestanje WLAN kartice).

15. Ponovno namjestite pogon tvrdog diska (pogledajte Ponovna ugradnja tvrdog diska).

° OBAVIJEST: Prije nego $to ukljucite racunalo, zavijte sve vijke i pobrinite se da nijedan zaostali vijak nije ostao u unutrasnjosti raunala. Ako to ne
napravite, mozete oStetiti raunalo.

16. Ukljucite racunalo.

& NAPOMENA: Ukoliko koristite medij s programom za azuriranje BIOS-a, prije umetanja medija pritisnite <F12> kako biste podesili ra¢unalo da se samo
jednom pokrene s medija. U protivnom, morate otvoriti program za podeSavanje sustava kako biste promijenili zadani redoslijed uredaja za podizanje
sustava.

17. AZzurirajte BIOS flash postupkom (pogledajte Azuriranje BIOS-a Flash postupkom za viSe informacija).

18. Otvorite program za podeSavanje sustava kako biste azurirali BIOS na novoj mati¢noj ploci s ratunalnom servisnom oznakom. Za viSe informacija o
programu za podes$avanje sustava, pogledajte Dell™ Tehnologijski priru¢nik na vasem racunalu ili na support.dell.com.

Povratak na Stranicu sa sadrzajem
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Povratak na Stranicu sa sadrzajem

Rjesavanje problema

Servisni priruénik

@ Alati za rie$avanje problema

@ Rjeavanje problema
@ Dell™ Usluga tehni¢kog aZuriranja

@ Dell UsluZni program za podrdku

Alati za rjeSavanje problema

Dijagnosticka svjetla

& OPREZ: Prije nego zapoénete bilo koji postupak u ovom odlomku, proéitajte sigurnosne upute koje ste dobili s vagim ra€unalom.

Vase racunalo ima tri svjetla za stanje tipkovnice smje$tena iznad same tipkovnice. Za vrijeme normalnog radnog stanja, svjetla za stanje tipkovnice prikazuju
trenutno stanje (ukljuceno ili isklju¢eno) funkcija Num Lock (zakljuavanje brojeva), Caps Lock (velika slova) i Scroll Lock (zakljuCavanje listanja). Kada se
racunalo pokrene bez pogresaka, svjetla bljesnu i iskljuCe se. Ako racunalo ne radi pravilno, problem se moze ustanoviti uz pomoc stanja svjetala.

ﬂ NAPOMENA: Nakon dovrsetka POST-a, svjetlo za zakljuavanje brojeva moZze ostati uklju¢eno, ovisno o vasim postavkama u BIOS-u. Za vi$e informacija
o programu za podeSavanje sustava, pogledajte Dell™ Tehnologijski priru¢nik na vasem racunalu ili na support.dell.com.
Dijagnosticki svjetlosni kodovi tijekom POST-a

Kako biste ustanovili uzrok problema vaseg racunala, oCitajte slijed ukljucivanja svjetala stanja tipkovnice s lijeva na desno (Num Lock, Caps Lock i zatim Scroll
Lock). U sluéaju kvara ratunala, status pojedinog svjetla moze biti ukljuceno @ | iskljuéeno @ | ili bljeskanje # .

Uzorak Opis problema PredloZeno rjesenje
svjetla
Nisu pronadeni 1 Ukoliko su ugradena dva ili viSe memorijskih modula, uklonite ih (pogledajte Uklanjanje memorijskog
memorijski moduli. modula), zatim ponovno ugradite jedan modul (pogledajte Ponovno namjeStanje memorijskog modula) i
by whe ponovno pokrenite racunalo. Ukoliko se racunalno normalno pokrene, nastavite s ugradnjom dodatnih
o- " memorijskih modula (jednog po jednog) sve dok ne ustanovite koji je modul u kvaru, ili dok ne ugradite sve

module bez pogreske.
Ukoliko je moguce, u vase racunalo ugradite memoriju istog tipa (pogledajte Memorija).
Ako se problem jo$ uvijek pojavljuje, kontaktirajte Dell-ovu podr$ku.

Memorijski moduli su 1 Ukoliko su ugradena dva ili viSe memorijskih modula, uklonite ih (pogledajte Uklanjanje memorijskog
detektirani, ali je doSlo do modula), zatim ponovno ugradite jedan modul (pogledajte Ponovno namjestanje memorijskog modula) i
pogre$ke memorije. ponovno pokrenite raunalo. Ukoliko se ra¢unalno normalno pokrene, nastavite s ugradnjom dodatnih

memorijskih modula (jednog po jednog) sve dok ne ustanovite koji je modul u kvaru, ili dok ne ugradite sve
module bez pogreske.

Ukoliko je moguce, u vase racunalo ugradite memoriju istog tipa (pogledajte Memorija).

Ako se problem jo$ uvijek pojavljuje, kontaktirajte Dell-ovu podr$ku.

Postoji mogucnost kvara
procesora.

Ponovno namjestite procesor (pogledajte Uklanjanje modula procesora).
Ako se problem jo$ uvijek pojavljuje, kontaktirajte Dell-ovu podrsku.

Postoji mogucnost kvara
graficke/video kartice.

Ponovno namjestite sve ugradene graficke kartice.
Ako je moguce, u vase racunalo ugradite graficku karticu za koju ste sigurni da radi.
Ako se problem jo$ uvijek pojavljuje, kontaktirajte Dell-ovu podr$ku.

l'
.

Wl
#y

2
i

Postoji mogucnost kvara 1 Ponovno namjestite kabel zaslona (pogledajte Uklanjanje sklopa zaslona).
zaslona. 1 Ako se problem jo$ uvijek pojavljuje, kontaktirajte Dell-ovu podrsku.
¥ i
# O
Postoji mogucnost kvara 1 Ponovno namjestite tipkovnicu (pogledajte Uklanjanje tipkovnice).
tipkovnice. 1 Ukoliko je moguce, prikljucite vanjsku tipkovnicu.
e 1 Ako se problem jo$ uvijek pojavljuje, kontaktirajte Dell-ovu podr§ku.
#3#0

Postoji moguénost kvara 1 Uklonite sve USB uredaje.
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upravljackog uredaja 1 Ako se problem jo$ uvijek pojavljuje, kontaktirajte Dell-ovu podr$ku.

o i, |usB-a
# O

Program za traZenje pogresaka strojne opreme

Ako uredaj nije bio prepoznat za vrijeme postavljanja sistema ili je uredaj bio prepoznat, ali nije bio pravilno konfiguriran, moZete upotrijebiti program za
traZenje pogres$aka strojne opreme kako biste rijesili probleme neuskladenosti.

Windows XP:

1. Kliknite na Start— Help and Support (Pomoc¢ i podr§ka).
2. Utipkajte hardware troubl eshoot er (trazenje pogreSaka strojne opreme) u polje za pretrazivanje i pritisnite <Enter> za pocetak potrage.
3. U odjeljku Fix a Problem (Popravi problem), kliknite na Hardware Troubleshooter (RjeSavanje problema hardvera).

4. Na popisu Rjesavanje problema strojne opreme, odaberite opciju koja najbolje opisuje problem i kliknite na Next (Dalje) za daljnje korake kod
rjeSavanja problema.

Windows Vista®:

1. Kliknite na gumb Start Windows Vista e i kliknite na Help and Support (Pomo¢ i podr§ka).
2. Utipkajte hardware troubl eshooter (trazenje pogreSaka strojne opreme) u polje za pretrazivanje i pritisnite <Enter> za pocetak potrage.

3. U rezultatima potrage izaberite opciju koja nabolje opisuje problem te slijedi korake kojima moZete otkriti greSku.

Dell Dijagnostika
& OPREZ: Prije nego zapoénete bilo koji postupak u ovom odlomku, proéitajte sigurnosne upute koje ste dobili s vasim ra€unalom.

Kada koristiti Dell Dijagnostiku

Ako imate probleme sa svojim raunalom, izvedite provjere navedene u Rjesavanje problema i pokrenite Dell Diagnostics prije nego $to kontaktirate Dell za
tehni¢ku pomo¢.

Pokrenite program Dell Dijagnostics s vaseg tvrdog diska ili medija Drivers and Utilities (Upravljacki i usluzni programi).

ﬂ NAPOMENA: Medij Drivers and Utilities (Upravljacki i usluzni programi) nije obavezan i postoji moguénost da nije isporuen uz vase racunalo.

ﬂ NAPOMENA: Dell Diagnostics funkcionira samo na Dell ra¢unalima.

Pokretanje Dell Dijagnostike s tvrdog diska

Prije pokretanja programa Dell Diagnostics, otvorite program za pode$avanje sustava, pregledajte informacije o konfiguraciji racunala i provjerite da li je
uredaj koji zelite testirati prikazan u programu za podeSavanje sustava i da li je aktivan. Za viSe informacija o programu za podeSavanje sustava, pogledajte
Dell™ Tehnologijski prirucnik na vasem racunalu ili na support.dell.com.

Dell Diagnostics je smjeSten na dodatnoj usluznoj particiji za dijagnostiku na vaSem tvrdom disku.
m NAPOMENA: Ako je racunalo priklju¢eno na priklju¢nu stanicu (umetnuto), uklonite racunalo iz prikljune stanice. Pregledajte dokumentaciju koju ste
dobili zajedno s prikljuénom stanicom za dodatne upute.
ﬂ NAPOMENA: Ukoliko vase ratunalo ne moze prikazati sliku na zaslonu, kontaktirajte Dell-ovu podrsku.
1. Provjerite da li je racunalo prikljueno na elektri¢nu uti¢nicu koja sigurno radi.

2. Pritisnite i drZite tipku <Fn> ili gumb za utiavanje te potom ukljuéite racunalo.

ﬂ NAPOMENA: Dodatno, pri pokretanju racunala mozete odabrati Diagnostics (Dijagnostika) iz izbornika za jednokratno pokretanje sustava kako bi
se podigao sustav s dijagnosti¢ke usluzne particije te potom pokrenuti program Dell Diagnostics.

Racunalo provodi testiranje ra¢unala prije podizanja sustava (PSA), seriju poCetnih testova za mati¢nu plocu, tipkovnicu, zaslon, memoriju, tvrdi disk itd.

o Za vrijeme testiranja odgovorite na sva pitanja koja se pojave.



o Ako se otkriju pogreske za vrijeme testiranja racunala prije podizanja sustava, zapiSite kodove pogreSaka i kontaktirajte Dell-ovu podrsku.
o Ukoliko se testiranje racunala prije podizanja sustava uspjesno zavrsi, pojavit ¢e se slijede¢a poruka “Booting Del | Diagnostic Wility

Partition. Press any key to continue.” (Podizanje sustava s Dell usluzne particije. Pritisnite bilo koju tipku za nastavak).

ﬂ NAPOMENA: Ukoliko ugledate poruku s tekstom da nije pronadena usluzna particija za dijagnostiku, pokrenite program Dell Dijagnostics s medija
Drivers and Utilities (Upravljacki i usluzni programi) (pogledajte Pokretanje programa Dell Dijagnostics s medija Upravljacki i usluzni programi).

Pritisnite bilo koju tipku kako biste pokrenuli program Dell Diagnostics s usluzne particije za dijagnostiku na vaSem tvrdom disku.

Pritisnite <Tab> kako biste odabrali Test System (Testiranje sustava) te potom pritisnite <Enter>.

ﬂ NAPOMENA: Preporucujemo da izaberete Test System (Testiranje sustava) kako biste proveli kompletan test na vaSem racunalu. Odabirom Test
Memory (Testiranje memorije) pokre¢e se opsezan test memorije koji moze potrajati trideset i viSe minuta Kada se test dovrsi, zapiSite rezultate
testa i pritisnite bilo koju tipku za povratak u prethodni izbornik.

U glavnom izborniku programa Dell Diagnostics pritisnite lijevu tipku podloge osjetljive na dodir ili pritisnite <Tab>te potom <Enter>kako biste odabrali
test kojeg Zelite pokrenuti (pogledajte Glavni izbornik programa Dell Diagnostics).

ﬂ NAPOMENA: Zapi$ite kodove pogresaka i opise problema to¢no onako kako se pojavljuju te slijedite upute na zaslonu.

Nakon $to su svi testovi zavr$eni, zatvorite prozor za testiranje kako biste se vratili na glavni izbornik za Dell Diagnostics.

Zatvorite prozor glavnog izbornika kako biste izasli iz programa Dell Diagnostics te ponovno pokrenite racunalo.

ﬂ NAPOMENA: Ukoliko ugledate poruku s tekstom da nije pronadena usluzna particija za dijagnostiku, pokrenite program Dell Dijagnostics s medija
Drivers and Utilities (Upravljacki i usluzni programi) (pogledajte Pokretanje programa Dell Dijagnostics s medija Upravljacki i usluzni programi).

Pokretanje programa Dell Dijagnostics s medija Upravljacki i usluzni programi

Prije pokretanja programa Dell Diagnostics, otvorite program za pode$avanje sustava, pregledajte informacije o konfiguraciji raunala i provjerite da li je

uredaj koji Zelite testirati prikazan u programu za podeSavanje sustava te da li je aktivan. Za viSe informacija o programu za podeSavanje sustava, pogledajte

Dell™ Tehnologijski priru¢nik na vasem racunalu ili na support.dell.com.

Umetnite medij Drivers and Utilities (Upravljacki i usluzni programi) u opticki pogon.
Ponovno pokrenite vase racunalo.

Kada se pojavi logotip DELL, odmah pritisnite <F12>.

ﬂ NAPOMENA: Do pogreske tipkovnice moZze doci kada se tipka na tipkovnici drzi duze vrijeme. Kako biste izbjegli moguée pogreske tipkovnice,
pritisnite i pustite tipku <F12> u jednakim razmacima sve dok se ne pojavi izbornik za odabir medija za podizanje sustava.

Ukoliko ¢ekate predugo i pojavi se logo operativnog sustava, nastavite ¢ekati dok ne vidite Microsoft Windows radnu povrsinu, a zatim iskljucite racunalo
i pokusajte ponovno.

U izborniku za odabir uredaja za podizanje sustava, koristite tipke sa strelicama gore dolje kako biste oznacili CD/DVD/CD-RW te zatim pritisnite
<Enter>.

ﬂ NAPOMENA: Uporabom izbornika za jednokratan odabir uredaja za podizanje sustava mijenja se slijed podizanja samo za trenutno pokretanje
sustava. Nakon ponovnog pokretanja, racunalo podize sustav prema redoslijedu za podizanje sustava koji je odreden u programu za
podesavanje sustava.

Pritisnite bilo koju tipku za potvrdu da Zelite podiéi sustav sa CD/DVD-a.

Ukoliko Cekate predugo i pojavi se logo operativnog sustava, nastavite ¢ekati dok ne vidite Microsoft Windows radnu povrsinu, a zatim iskljucite racunalo
i pokusajte ponovno.

Utipkajte 1 za pokretanje 32-bitnog programa Dell Dijagnostics.
U izborniku Dell Diagnostics, utipkajte 1 za odabir 32-bitnog programa Dell Diagnostics za CD s resursima (grafi€ko korisni¢ko suéelje).

Pritisnite <Tab> kako biste odabrali Test System (Testiranje sustava) te potom pritisnite <Enter>.

ﬂ NAPOMENA: Preporuéujemo da izaberete Test System (Testiranje sustava) kako biste proveli kompletan test na vaSem raunalu. Odabirom Test
Memory (Testiranje memorije) pokrece se opsezan test memorije koji moZe potrajati trideset i viSe minuta. Kada se test dovrsi, zapisite rezultate
testa i pritisnite bilo koju tipku za povratak u prethodni izbornik.

U glavnom izborniku programa Dell Diagnostics pritisnite lijevu tipku podloge osjetljive na dodir ili pritisnite <Tab> i potom <Enter> kako biste odabrali
test kojeg Zelite pokrenuti (pogledajte Glavni izbornik programa Dell Diagnostics).




ﬂ NAPOMENA: Zapi$ite kodove pogresaka i opise problema to¢no onako kako se pojavljuju te slijedite upute na zaslonu.

10. Nakon $to su svi testovi zavrSeni, zatvorite prozor za testiranje kako biste se vratili na glavni izbornik za Dell Diagnostics.

11. Zatvorite prozor glavnog izbornika kako biste iza$li iz programa Dell Diagnostics te ponovno pokrenite racunalo.

12. Uklonite medij Drivers and Utilities (Upravljacki i usluzni programi) iz optickog pogona.

Glavni izbornik programa Dell Diagnostics

Nakon ucitavanja programa Dell Diagnostics pojavljuje se slijededi zaslon:

Opcija

Funkcija

Test Memory (Testiraj memoriju)

Pokreni samo testiranje memorije

Test System (Testiraj sustav)

Pokreni dijagnostiku sustava

Exit (1zlaz)

Izlaz iz dijagnostike

Pritisnite <Tab> kako biste odabrali test kojeg Zelite pokrenuti i zatim pritisnite <Enter>.

ﬁ NAPOMENA: Preporuujemo da izaberete Testiranje sustava kako biste proveli kompletan test na vasem racunalu. Odabirom Test Memory (Testiranje
memorije) pokrece se opsezan test memorije koji moze potrajati trideset i viSe minuta. Kada se test dovrsi, zapiSite rezultate testa i pritisnite bilo koju
tipku za povratak u prethodni izbornik.

Nakon $to odaberete Test System (Testiraj sustav), pojavit ¢e se slijededi izbornik:

Opcija

Funkcija

Express Test (Brzi test)

I1zvodi brzi test uredaja na vasem raunalu. Ovaj test obi¢no traje 10 do 20 minuta.

NAPOMENA: Brzi test ne zahtjeva vaSu prisutnost. Prvo pokrenite brzi test kako biste povecali moguénost brzog otkrivanja
problema.

Extended Test (Opsezni test)

Izvodi detaljniju provjeru uredaja na vasem racunalu. Ovaj test obi¢no traje sat vremena ili viSe.

NAPOMENA: OpseZni test s vremena na vrijeme zahtijeva vasu prisutnost kako biste odgovorili na odredena pitanja.

Custom Test (Prilagodeni test)

Uporabite ga za testiranje odredenog uredaja ili za prilagodbu testova koji ¢e se izvrSiti.

Symptom Tree (Stablo
simptoma)

Ova opcija vam omogucuje da odaberete test na osnovi simptoma problema kojeg imate. Ova opcija navodi najéesce
simptome.

ﬂ NAPOMENA: PreporuCujemo da izaberete Extended Test (Opsezni test) ¢ime Cete detaljnije provjeriti uredaje u vasem racunalu.

Ako se pojavi problem za vrijeme

testa, pojavit ¢e se poruka sa kodom greske te opisom problema. Zapisite Sifre greSaka i opise problema to¢no kako se

pojave te slijedite upute na zaslonu. Ako ne moZzete rijeSiti problem, kontaktirajte Dell-ovu podrsku.

ﬂ NAPOMENA: Kada kontaktirate Dell-ovu sluzbu za podrsku, pripremite servisnu oznaku. Servisna oznaka za vase racunalo se nalazi na vrhu svakog

testnog zaslona.

Sljedece oznake pruzaju dodatne informacije za testove koji se provode preko Prilagodenog testa ili opcije Stablo simptoma:

Oznaka Funkcija

Results (Rezultati) Prikazuje rezultate testa i sve pogreske koje su pronadene.

Errors (Pogreske) Prikazuje sve pogreske koje su pronadene, kodove pogreSaka te opis problema.
Help (Pomo¢) Opisuje test i moze naznaciti zahtjeve koji su potrebni za pokretanje testa.
Configuration Prikazuje konfiguraciju strojne opreme za odabrani uredaj.

(Konfiguracija)

Dell Dijagnostics dobiva informacije o konfiguraciji svih uredaja iz postavljanja sustava, memorije i raznih unutarnjih testova te
prikazuje informacije na popisu uredaja u lijevom dijelu zaslona.




NAPOMENA: Popis uredaja mozda nece prikazati nazive svih komponenti ugradenih u vase racunalo ili svih uredaja prikljuenih na
vase racunalo.

Parameters (Parametri) | Ukoliko je to moguce, dozvoljavaju vam da prilagodite test izmjenom postavki testa.

Poruke o pogreskama

& OPREZ: Prije nego zapoénete bilo koji postupak u ovom odlomku, proéitajte sigurnosne upute koje ste dobili s vasim ra€unalom.

Ukoliko poruka nije na popisu, proudite dokumentaciju za operativni sustav ili program koji je bio pokrenut kada se poruka pojavila.

A filename cannot contain any of the following characters: (Naziv datoteke ne smije sadrzavati nijedan od sljedecih znakova:) \ / : * ? " < > | — Ne Koristite
ove znakove u nazivima datoteka.

A required .DLL file was not found (Nije pronadena potrebna .DLL datoteka) — Programu koji poku$avate otvoriti nedostaje vazna datoteka. Uklonite i zatim
ponovno instalirajte program:

Windows XP:

1. Kliknite na Start— Control Panel (Upravljatka plo¢a)-> Add or Remove Programs (Dodaj ili ukloni programe)— Programs and Features (Programi i
svojstva).

2. Odaberite program koji zelite ukloniti.

3. Kliknite na Uninstall (Ukloni).

4. Upute za instalaciju potrazite u dokumentaciji programa.

Windows Vista:

Kliknite Start ea Control Panel (Upravljatka plo¢a)- Programs (Programi)— Programs and Features (Programi i svojstva).
Odaberite program koji Zelite ukloniti.

Kliknite na Uninstall (Ukloni).

Upute za instalaciju potrazite u dokumentaciji programa.

poNnR

drive letter :\ is not accessible. The device is not ready (Slovo pogona:\ nije dostupno. Uredaj nije spreman) — Pogon ne moze procitati disk. Umetnite disk u
pogon i poku$ajte ponovno.

Insert bootable media (Umetnite medij za podizanje sustava) — Umetnite disketu, CD ili DVD za podizanje sustava.

Non-system disk error (Greska na nesistemskom disku) — Izvadite disketu iz pogonske jedinice za diskete te iskljucite i ponovno ukljucite racunalo.

Not enough memory or resources. Close some programs and try again (Nema dovoljno memorije ili resursa. Zatvorite neke programe te pokusajte ponovno)
— Zatvorite sve prozore i otvorite program koji Zelite Kkoristiti. U nekim sluajevima ¢ete morati iskljuciti te ponovno ukljuditi racunalo ako Zelite vratiti resurse
racunala u pocetno stanje. U tom sluaju prvo otvorite program koji ¢ete najprije koristiti.

Operating system not found (Nije pronaden operativni sustav) — Kontaktirajte Dell-ovu podr$ku.

. v R
Rjesavanje problema
Slijedite sljedece savjete kada rjeSavate probleme na vasem racunalu:
1 Ako ste dodali ili odstranili dio prije nego se pojavio problem, ponovno pregledajte postupak ugradnje i pobrinite se da je dio pravilno ugraden.

1 Ako ne djeluje vanjski uredaj, provjerite da li je vanjski uredaj pravilno prikljucen.

1 Ako se na zaslonu pojavi poruka s pogreskom, to¢no prepisite poruku. Ta poruka bi mogla pomoci osoblju za podréku kod utvrdivanja i rjeSavanja
problema.

1 Ako se poruka s greSkom pojavi u programu, pregledajte dokumentaciju programa.

ﬂ NAPOMENA: Postupci u ovom dokumentu su napisani za zadani prikaz u Windowsu, te postoji mogucnost da se neée primjenjivati ukoliko namjestite
Dell™ racunalo na Windows Classic prikaz.

Problemi s baterijom



& OPREZ: Ako se nova baterija nepravilno ugradi, postoji moguénost eksplozije. Bateriju zamijenite samo istom ili ekvivalentnom vrstom koju
preporuéa proizvoda€. Odbacite upotrijebljene baterije prema uputama proizvodaca.

& OPREZ: Prije nego zapo€nete bilo koji postupak u ovom odlomku, proéitajte sigurnosne upute koje ste dobili s vasim raéunalom.

Problemi s pogonom

& OPREZ: Prije nego zapoénete bilo koji postupak u ovom odlomku, proéitajte sigurnosne upute koje ste dobili s vasim ra€unalom.

Pobrinite se da Microsoft® windows® prepoznaje pogon —
Windows XP:
1 Kliknite Start i kliknite My Computer (moje racunalo).

Windows Vista:

1 Kliknite Start 9 i Computer (rac¢unalo).

Ako se pogonska jedinica ne nalazi na popisu, izvedite pretrazivanje vaSom antivirusnom programskom opremom kako biste provijerili i odstranili viruse. Virusi
ponekad sprjefavaju da Windowsi prepoznaju pogonsku jedinicu.

Testirajte pogon —

1 Umetnite drugi disk tako da provjerite da li je originalni pogon ispravan.
1 Umetnite disketu za podizanje sustava te iskljucite i ponovno ukljucite racunalo.

Odistite pogon ili disk — Za vise informacija o CiS¢enju vaseg racunala, pogledajte Dell™ Tehnologijski priru¢nik na vasem racunalu ili na support.dell.com.

Provjerite da li su svi kabeli pravilno prikljuéeni

Pokrenite program za rje$avanje problema strojne opreme — Pogledajte Program za trazenje pogre$aka strojne opreme.

Pokrenite Dell Dijagnostiku — Pogledajte Dell Dijagnostika.

Problemi s opti¢kim pogonom

ﬂ NAPOMENA: Vibriranje opti¢kog pogona pri visokim brzinama je normalno i ponekad moze proizvoditi zvukove, ali to ne predstavlja kvar pogona ili
medija.

& NAPOMENA: Zbog razli¢itih regija u svijetu i razli¢itih formata diskova moze dodi do toga da svi DVD naslovi ne djeluju u svim DVD pogonskim jedinicama.

Podesite Windows kontrolu glasnoée —

1 Dva puta pritisnite ikonu zvu¢nika u donjem desnom kutu zaslona.
1 Provjerite da li je glasnost pojacana tako da klikom povisite glasnost na kliznoj traci.
1 Provjerite da zvuk nije iskljucen.

Provjerite zvuénike i subwoofer — Pogledajte Problemi sa zvukom i zvucnicima.

Problemi s pisanjem opti¢kog pogona

Zatvorite ostale programe — Opti¢ki pogon mora primati ravnomjeran tok informacija za vrijeme zapisivanja. Ukoliko se tok prekine, dolazi do pogreske.
Poku$ajte zatvoriti sve programe prije nego $to poénete zapisivati na opti¢ki pogon.

Iskljuéite naéin rada - stanje pripravnosti - u Windowsima, prije nego §to po€nete zapisivati na disk — Za viSe informacija o postavkama napajanja,
pogledajte Dell-ov Tehnologijski priru¢nik na vasem racunalu ili na support.dell.com. Takoder moZete potraziti Sifru za stanje pripravnosti u odlomku Windowsa
za pomo¢ i podr$ku za informacije o nadinima rada napajanja.



Problemi s tvrdim pogonom

Pokrenite program Check Disk (Provjeri Disk) —

Windows XP:
1. Kliknite Start i kliknite My Computer (moje rac¢unalo).
2. Desnom tipkom misa Kliknite na Lokalni disk C:.
3. Kliknite Properties (Svojstva)—> Tools (Alat)—> Check Now (Provjeri sada).
4. Kliknite Scan for and attempt recovery of bad sectors and click Start (Pregledajte i pokuSajte popraviti neispravne sektore te zatim pritisnite Start).

Windows Vista:

Kliknite Start a i kliknite Computer (Racunalo).
Desnom tipkom misa kliknite na Lokalni disk C:.
Kliknite Properties (Svojstva)— Tools (Alat)—> Check Now (Provjeri sada).

wN e

MozZe se pojaviti se prozor za kontrolu korisni€kog ra€una. Ako ste administrator racunala, pritisnite Continue (Nastavi); u suprotnom za nastavak
kontaktirajte svog administratora.

4. Slijedite upute na zaslonu.

IEEE 1394 Problemi s uredajem

& OPREZ: Prije nego zapo€nete bilo koji postupak u ovom odlomku, proéitajte sigurnosne upute koje ste dobili s vasim raéunalom.

E4d NAPOMENA: Vase racunalo podrzava samo IEEE 1394a standard.

Provjerite da li je kabel za uredaj 1EEE 1394 pravilno priklju€en na uredaj te u konektor na racunalu

Provjerite da li je uredaj IEEE 1394 aktiviran u programu za podizanje sustava — Za viSe informacija o programu za pode$avanje sustava, pogledajte
Dell™ Tehnologijski priru¢nik na vasem racunalu ili na support.dell.com.

Provjerite da li Windowsi prepoznaju uredaj IEEE 1394 —
Windows XP:

1. Pritisnite Start i kliknite Control Panel (Upravljacka ploca).
2. Pod Pick a Category (Odaberite kategoriju), kliknite Performance and Maintenance (U¢inkovitost i odrzavanje)—> System (Sustav)— System
Properties (Svojstva sustava)— Hardware (Strojna oprema)— Device Manager (Upravitelj uredaja).

Windows Vista:

1. Kliknite Start 9» Control Panel (Upravljacka plo¢a)— Hardware and Sound (Strojna oprema i zvuk).
2. Kliknite Device Manager (Upravitelj uredaja).

Windowsi prepoznaju uredaj IEEE 1394 ako se uredaj nalazi na popisu.

Ako imate probleme sa Dell-ovim uredajem IEEE 1394 — Kontaktirajte Dell-ovu podrsku

Ako imate probleme sa uredajem IEEE 1394, &iji proizvodac nije Dell — Kontaktirajte proizvodaca uredaja IEEE 1394.

Problemi sa blokiranjem i programskom opremom

& OPREZ: Prije nego zapoé€nete bilo koji postupak u ovom odlomku, proéitajte sigurnosne upute koje ste dobili s vasgim raéunalom.

Racunalo se ne pokreée

Provjerite dijagnosti¢ka svjetla — Pogledajte Problemi s napajanjem.

Provjerite da je kabel za napajanje €vrsto prikljuéen u ra€unalo i u uti€nicu

Raédunalo prestaje odgovarati



° OBAVIJEST: Mozda izgubite podatke ako ne moZete zatvoriti operativni sustav.

Iskljuéite raéunalo — Ako ne dobijete odgovor pritiskom na tipku na tipkovnici ili pomakom misa, pritisnite i drZzite gumb za napajanje najmanje 8 do 10
sekundi (dok se rac¢unalo ne iskljuci) i zatim ponovno pokrenite racunalo.

Program prestaje reagirati

Zatvorite program —

Istovremeno pritisnite <Ctrl><Shift><Esc> da se pojavi Task Manager (Upravitelj zadatka).
Kliknite na karticu Applications (Aplikacije).

Pritisnite da bi odabrali program koji visSe ne reagira.

Pritisnite End Task (Zavrsi zadatak).

hPowne

Program se stalno rusi

ﬂ NAPOMENA: Vecina programa u svojoj dokumentaciji ukljucuje i upute za instaliranje na disketi, CD-u ili DVD-u.

Provjerite dokumentaciju programa — Po potrebi deinstalirajte i zatim ponovno instalirajte program.

Program je dizajniran za raniju verziju operativnog sustava Microsoft Windows

Pokrenite éarobnjaka za kompatibilnost programa —
Windows XP:
éarobnjak za kompatibilnost programa konfigurira program, pa se pokrece u okoliSu sliéchom okruZju operativnog sustava ne-Windows XP.
1. Kliknite na Start— All Programs (Svi programi)— Accessories (Pomagala)— Program Compatibility Wizard (Carobnjak za sukladnost programa)—>
Next (Dalje).
2. Slijedite upute na zaslonu.

Windows Vista:

Carobnjak za kompatibilnost programa konfigurira program, pa se pokrece u okoliSu sliéchom okruZju operativnog sustava ne-Windows Vista.

1. Kliknite na Start 9—) Control Panel (Kontrolna plo¢a)— Programs (Programi)— Use an older program with this version of Windows (Upotrijebi stariji
program sa ovom verzijom Windowsa).

2. Na zaslonu dobrodoslice, kliknite na Next (Dalje).

3. Slijedite upute na zaslonu.

Pojavljuje se puni plavi zaslon

Iskljuéite raéunalo — Ako ne dobijete odgovor pritiskom na tipku na tipkovnici ili pomakom misa, pritisnite i drzite gumb za napajanje najmanje 8 do 10
sekundi (dok se racunalo ne iskljudi) i zatim ponovno pokrenite rac¢unalo.

Ostali problemi s programskom opremom

Provjerite dokumentaciju programa ili se obratite proizvoda€u programa za informacije o rjeSavanju problema —

1 Provjerite da li je program kompatibilan s operativnim sustavom instaliranim na vasem racunalu.

1 Provjerite da li vase racunalo zadovoljava minimalne zahtjeve strojne opreme potrebne za pokretanje softvera. Pogledajte dokumentaciju programa za
informacije.

1 Provjerite da li je program pravilno instaliran i konfiguriran.

1 Provjerite da li su pogonski programi uredaja u konfliktu s programom.

1 Po potrebi deinstalirajte i zatim ponovno instalirajte program.

Odmah napravite sigurnosnu kopiju svojih datoteka

Koristite antivirusni program kako biste provjerili tvrdi disk, diskete, CD-e ili DVD-e



Spremite i zatvorite sve otvorene datoteke ili programe i iskljuéite ra€unalo preko izbornika Start

Problemi s memorijom

& OPREZ: Prije nego zapoénete bilo koji postupak u ovom odlomku, proéitajte sigurnosne upute koje ste dobili s vasim ra€unalom.

Ako primite poruku o nedovoljnoj memoriji —

Spremite i zatvorite sve otvorene datoteke i zatvorite sve otvorene programe koje ne koristite i vidite da li to rjeSava problem.

U dokumentaciji programa potrazite minimalne zahtjeve memorije. Ako je potrebno, instalirajte dodatnu memoriju (pogledajte Ponovno namjestanje
memorijskog modula).

Ponovno umetnite memorijske module (pogledajte Memorija) kako biste provjerili da racunalo uspjeSno komunicira s memorijom.

Pokrenite Dell Dijagnostics (vidi Dell Dijagnostika).

Ukoliko se pojave drugi problemi s memorijom —

1 Ponovno umetnite memorijske module (pogledajte Memorija) kako biste provjerili da ra¢unalo uspje$no komunicira s memorijom.

1 Pobrinite se da ste slijedite upute za ugradnju memorije (pogledajte Ponovno namjestanje memorijskog modula).

1 Provjerite da je memorija koju koristite podrzana od vaseg racunala. Za vise informacija o tipu memorije koju podrzava vase rac¢unalo, pogledajte Brzi
referentni priru¢nik za vase rac¢unalo na support.dell.com.

1 Pokrenite Dell Dijagnostics (vidite Dell Dijagnostika).

Problemi s napajanjem

& OPREZ: Prije nego zapoénete bilo koji postupak u ovom odlomku, proéitajte sigurnosne upute koje ste dobili s vasim ra€unalom.

Ako indikator napajanja svijetli zeleno i ra€unalo ne reagira — Pogledajte Dijagnosticka svjetla.

Ako svjetlo napajanja ne svijetli — Racunalo je isklju¢eno ili ne prima elektri¢énu energiju.

Ponovno ukljucite kabel za elektri¢nu energiju u prikljuéak na straznjem dijelu racunala i utiénicu.

Premostite elektri¢ne razdjelnike, elektri¢cne produzne kabele i druge zastitne uredaje kako biste provjerili da li se ra¢unalo ukljucuje.
Provjerite da li je koriSteni elektri¢ni razdjelnik priklju¢en u uti¢nicu i ukljucen.

Provjerite da li uti¢nica radi tako da je testirate pomoc¢u drugog uredaja, poput svjetiljke.

Odstranite sve smetnje — Mogudi uzroci smetnji su:

1 Napajanje, tipkovnica i produzni kabel za mis
1 PreviSe uredaja uklju¢enih na razdjelnik
1 ViSe razdjelnika prikljuenih na jednu uti¢nicu

Problemi sa zvukom i zvuénicima

& OPREZ: Prije nego zapo€nete bilo koji postupak u ovom odlomku, proéitajte sigurnosne upute koje ste dobili s vasim rac¢unalom.

Nema zvuka iz vanjskih zvuénika
ﬂ NAPOMENA: Regulacija glasnosti u MP3 i drugim media player-ima ne podudara se sa Windowsovim postavkama za glasnost. Uvijek provjerite da li je

glasnost na medija player-ima bila utiSana ili iskljuena.

Podesite Windows kontrolu glasnoée — Pritisnite ili dva puta pritisnite ikonu zvucnika u donjem desnom kutu vaseg zaslona. Provjerite da li je glasnoca
pojacana te da li je zvuk utiSan.

Iskopéajte slusalice iz priklju€ka za slusalice — Zvuk iz zvu¢nika se automatski onemogucuje kada se slusalice ukljuce u prikljuak za slusalice na prednjoj
strani racunala.

Odstranite sve moguée smetnje — Iskljulite ventilatore, fluorescentna svjetla ili halogene svijetiljke u blizini kako bi locirali smetnje.

Pokrenite program za rje$avanje problema strojne opreme — Pogledajte Program za traZzenje pogresaka strojne opreme.
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Nema zvuka iz slusalica

Provjerite kabelski priklju€ak slusalica — Provjerite da li je kabel za slusalice pravilno prikljuen na konektor za sluSalice. Pogledajte Brzi referentni priru¢nik
za va$e racunalo na support.dell.com.

Podesite Windows kontrolu glasnoée — Pritisnite ili dva puta pritisnite ikonu zvucnika u donjem desnom kutu vaseg zaslona. Provjerite da li je glasnoca
pojacana te da li je zvuk utiSan.

Problemi s videom i zaslonom

& OPREZ: Prije nego zapoénete bilo koji postupak u ovom odlomku, proéitajte sigurnosne upute koje ste dobili s vasim ra€unalom.

o OBAVIJEST: Ako je u vasem racunali instalirana PCI graficka kartica, nije potrebno odstraniti tu karticu ako Zelite instalirati dodatne grafike kartice.
Medutim, ta kartica je potrebna u srhu otklanjanja problem. Ako Cete odstraniti tu karticu, pohranite je na sigurno mjesto. Za vise informacija o vasoj
grafickoj kartici, posjetite support.dell.com.

Provjerite dijagnosti¢ka svjetla — Pogledajte Dijagnosticka svjetla.
Provjerite postavke zaslona — Pogledajte Dell™ -ov Tehnoloski priru¢nik na vasem racunalu ili na support.dell.com.

Podesite Windows postavke zaslona —
Windows XP:

1. Kliknite Start— Control Panel (Upravljacka ploa)— Appearance and Themes (lzgled i predlosci).
2. Pritisnite podrudje koje Zelite promijeniti ili pritisnite ikonu Zaslon.
3. IskuSajte razliite postavke za Kvalitetu boje i Rezoluciju zaslona.

Windows Vista:

1. Kliknite Start 9% Control Panel (Upravljacka plo¢a)— Hardware and Sound (Strojna oprema i zvuk)— Personalization (Prilagodba)— Display
Settings (Postavke zaslona).
2. Po potrebi, prilagodite postavke za rezolucije te boje.

Ukoliko se moze ¢itati samo s jednog dijela zaslona

Prikljuéite vanjski monitor —
1. Iskljudite racunalo i prikljudite vanjski monitor na ra¢unalo.

2. Ukljuéite raunalo i monitor i podesite jasnocu i kontrolu kontrasta zaslona.

Ukoliko vanjski monitor funkcionira, zaslon racunala ili video upravljacki uredaj su mozda u kvaru. Kontaktirajte Dell-ovu podrsku.

Dell™ Usluga tehni¢kog azuriranja

Usluga tehni¢kog aZuriranja tvrtke Dell pruza proaktivno obavjeséivanje putem e-poSte o azuriranja softvera i hardvera za vase racunalo. Usluga je besplatna
i moze se prilagoditi prema sadrzaju, formatu ili koliko esto primate obavijesti.

Kako biste se prijavili za Uslugu tehnickog azuriranja tvrtke Dell, idite na support.dell.com/technicalupdate.

Dell Usluzni program za podrsku

Usluzni programi za podr$ku tvrtke Dell instalirani su na vasem racunalu i dostupni iz Dell Podrske, ﬁ na ikoni na alatnoj traci ili s gumba Start. Ovaj usluzni
program za podrsku koristite za informacije o samostalnoj podrsci, aZzuriranjima softvera i skeniranju zdravlja vase racunalne okoline.



Pristup Usluznom programu za podrsku tvrtke Dell

Usluznom programu za podrsku tvrtke Dell pristupite iz ikone ﬁ Dell Podrska na alatnoj traci ili iz izbornika Start.
Ako se ikona Dell Podr§ke ne pojavi na vasoj alatnoj traci:
1. Kliknite na Start— All Programs (Svi programi)— Dell Support (Dell Podr§ka)— Dell Support Settings (Postavke Dell Podrske).
2. Provjerite da je oznacena opcija Show icon on the taskbar (Prikazi ikonu na alatnoj traci).
ﬂ NAPOMENA: Ako Usluzni program za podr$ku tvrtke Dell nije dostupan iz izbornika Start, idite na support.dell.com i preuzmite softver.

Usluzni program za podr$ku tvrtke Dell prilagoden je za vasu rac¢unalnu okolinu.

ﬁ ikona na alatnoj traci funkcionira drugacije ako ju kliknete jednom, dvaput ili kliknete desnom tipkom na misu.

Klikanje ikone Dell Podrske

Desnom tipkom misa kliknite ﬁ ikonu kako bi izvrsili sljedece zadatke:
1 Provjera vase racunalne okoline.
1 Pregled postavki Usluznog programa za podrsku tvrtke Dell.
1 Pristup datoteci za pomoc za Usluzni program za podrsku tvrtke Dell.
1 Pregled ¢esto postavljanih pitanja.
1 Informacije o Usluznom programu za podrsku tvrtke Dell.

1 Iskljucivanje Dell Usluznog programa za podrsku.

Dvostruki klik na ikonu Dell Podrske
Dvaput kliknite na ikonu Q kako biste ru¢no provijerili svoju ra¢unalnu okolinu, pregledali ¢esto postavljana pitanja, pristupili datoteci za pomo¢ za Usluzni

program za podrsku i pregledali postavke Dell Podrske.

Za vi$e informacija o Usluznom programu za podrsku tvrtke Dell kliknite oznaku (?) na vrhu zaslona Dell™ Podrske.

Povratak na Stranicu sa sadrzajem
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